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Zestoa Lagunkoia programa Euskadi Lagunkoia Sustraietatikareari atxikita dago. Eusko
Jaurlaritzako Enplegu eta Gizarte Politiketako Sailak jarri zuen martxan saréerritaren eta
sektore publiko, pribatu eta sozialaren partaidetzestatzen du Euskal Herrian lagunkoitasunaren

mugimendua garatzeko, adinekoei bizimodua erraztuko dieten inguruneak sor daitezen.

Proiektua Osasunaren Mundu Erakundeak martxan jarritako -hegedly Environments

Programme>» ekimenean oinarrituta dago.
Zer &?

«Adinekoekin lagunkoia den heriahartze aktiboaustatzen duemiri-ingurune integratzailea eta

irisgarriada.»
Helburu espezifikoak:

1 Euskadiko herri eta hirietakdizitzan adinekoek ongizatsortzaile gisa duterahalmena

aprobetxatzea.
1 Komunitatearparte hartzekgrozesuak sortzea eta sustatzea.
1 Euskadin lagunkoitasuekimenen sarea sortzea
1 Inguruneetaraldaketakahalbidetzea, bertako biztanleen bkalitatea hobetze aldera.

Munduko herrialde guztietan biztanleen zahartzeak sortzen dituen errorkeiikuspegi
bateragarritatik hel dakieke: aberastasuna sortzeko aukera gisa, eta zahartutako gizarte baten
ongizateak dakarren gastuagatiko kezka gisa. Bi ikuspegi horietan, lehentasuna ematen zaio

prozesua aztertzeari, ikertzeari eta esku hartzeari aukerdoekonomikoak sortzeko.

Euskadin, horrek are garrantzi handiagoa du kontuan hartzen badugu EAEk@topen handia.
Adineken taldeak (kasu gehienetan lamerkatutik kanpodagoenak duen ahalmen handiak
gizartearen ongizatea areagotu behar du, lratere krisialdian. Adinekoek jada sortzen dute
ongizatea: sem@labei laguntzen diete bilobak zaintzen, ekonomikoki laguntzen diote familiari,
langabezigasa handiak dakartzan gizarégazoak arindu eta sistema babesten dute, edo
boluntarioen elkarte eteerakundeetan parte hartzen dute. Krisialdian beste inoiz baino gehiago,
adinekoak gizarté&konpromisora ekarri behar ditugu, ongizatearen gizartea mantentzeko eta

eraikitzeko erantzunkidetasunaren bidez.
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Donostia izan zen OMEK martxan jarritako ekimeneatepgaartu zuen Euskadiko lehenengo hiria.

Ondoren, Bilboleta Gasteizek egin zuten bat. Jaurlaritzak euskal lurralde osora zabaldu nahi du
mugimendua, eta, horretarako, landaguneko udalerri eta herri txikiei lagunduko die ekimenarekin
bat egiten.Bizimodu kiiboa eta autonomoa luzatu ahal izateko, hein handi bateandmginuak
lagunkoia izan behar du, eta etxeko inguruneek, berriz, seguruak eta egokiak. Inguruneetan esku

hartzea da egungo sektore estrategikoetako bat, osasunarenarekin batera.

Pertsonekinlagunkoia den udalerriak berrantolatu egiten ditu egiturak eta zerbitzuak, pertsona
guztiei kalitate, segurtasun eta erosotasun handiena eskaintzeko, haien gaitasuna edozein dela ere;
horrela, gizartebizitzako arlo guztietan parte har dezaten sustatuko Nlabarmendu behar da
udalerri lagunkoia adin guztietako pertsonentzat diseinatuta dagoela, eta ez bakarrik adinekoentzat
hobekuntzak lortzera bideratuta. Horrela egituratutakdalerriak eskaintzen ditueabantailez eta

onurez biztanle guztiek gozatzentd:

1 Oztoporik gabeko eraikinek eta kaleek dibertsitate funtzionala duten pertsonen

mugikortasuna eta independentzia hobetzen dute, nola gazteak hala adinekoak izan.

1 Auzoak ingurune seguru bihurtuz gero, haurrak, gazteak eta adinekoak segurtasunez
aterako dira kalera, eta modu aktiboan parte hartuko dute era guztietako ekimenetan,

nola sozialak hala aisialdikoak.

1 Familiek presio txikiagoa jasaten dute adin handieneko kideek komunitatearen laguntza
eta laguntza publikoa eta pribatua jasotzen dutenean, bdi&har dituzten osasun

zerbitzwakere.
1 Komunitate osoari egiten dio mesede adinekoek herriko bizitzan parte hartzeak.

1 Herriko ekonomiarentzat ere mesedegarria da adinekoek hainbat arlotan modu aktiboan

parte hartzea.

Proiektu honen helburua da herritarrerkienenei eta espazio publikoari lotutako jardunbideek

sortzen dituzten gizartderrikuntzako prozesuen transferentziak sustatzea, eta, horretarako,
herritarren gizartepartaidetza, gizarterantzunkidetasuna, belaunaldien arteko harremanak eta
herritarren eéa administrazioaren arteko komunikazioa bultze dity pertsona guztien bizi

kalitatea hobetzeko.

Horrek guztiak sortzen dituen gizameagina eta onurakbiderkatu egingo dira herritarren,
administrazioaren, sektore pribatuaren eta gizagtegileen zhalkunde, onarpen eta inplikazie

mailaren arabera.
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1.1. Proiektua OMEren esparruan eta zahartze aktiboaren paradigma-en
pean

Inguruneak adinekoekin lagunkoiak izateko mugimendua Osasunaren Mundu Erakundeak (OME)
jarri zuen martxan 2005ean, Rio de Jankira@Serontologiako Munduko XVIII. Biltzarre#ge
Friendly Citieszenaren pean. Ekimenaren ideologoa Alexandre Kalache doktorea izan zen, garai
hartan OMErenAgeing and Life Courgerogramaren zuzendari zena, eta, programan martxan
jartzeko, munduko biztdle modernoen bi joera bereizgarritan oinarritu zen: zahartze
demografikoa eta urbanizazggrozesua. Gero eta gizarte zahartuagoetan bizi gara, eta gero eta
ingurune urbanizatuagoetan, hiri handietan. Ekimen hau bi joera horiei erantzuna emateko
ahalegineik sortu da, adin handieneko biztanleek duten ahalmenari ahalik eta probetxu handiena
ateratzeko asmoz. Herritarren partaidetpeozesu handi bat sustatu nahi da, eta prozesu horretan

adinekoak izatea protagonista, ongizatertzaile gisa.

Ekimena zahartzektiboaren paradigmaren azpian dagoen teorian oinarrituta dago. Paradigma hori
2002an definitu zen (Zahartzearen Munduko Il. Biltzarra), «Zahartze aktiboa, esparru politikoa»
dokumentuan «Zahartze aktiboa prozesu bat da; haren bidez, osaspartaidetza eta
segurtasuraukerak optimizatzen dira, bikalitatea hobetzeko, pertsonak zahartu ahalaetive

Ageing: A Policy Framework. Gene®@3ME, 2002).

Adinekoekin lagunkoiak diren hirietan, politikek, zerbitzuek, inguruneek eta egiturek pertsonen
zahartzeaktiboa sustatzen eta ahalbidetzen dute. «Adinekoak kontuan hartzen dituzten ingurune

fisikoak izan daitezke independentziaren eta dependentziaren arteko aldea» (OME, 2002).

Zahartzeprozesuaadinaren eta gaitasun funtzionalaren arteko lotura

Gaztaroa Helduaroa Zahartzaroa
Haztea eta i Maila Funtzionalari ezin i Independentziari eustea eta
garatzea i hobeto eustea i desgaitasuna prebenitzea

! ! Aldakortasun
: i Funtzionalaren
tartea

Gaitasun Funtzionala

Desgaitasun ataria o
i Errehabilitazioa eta

i bizi-kalitateari eustea

Adina

lturria: Kalacheeta Kickbusch, 1997

Gaitasun funtzionala handitu egiten da haurtzaroan, helduaro goiztiarrean lortzen du garapen

gorena, eta txikitu egiten da zahartpeozesuak aurrera egin ahala. Murrizesa hori hainbat



euskadi_ ; Le EUSKO JAURLARITZA
\ lagunkma ‘ ( & ‘ 1 - GOBIERNO VASCO

faktorek baldintzatzen dute: bizeko era, gizartea, ekonomia eta ingurunea. Erabaki indibidualek

eta politika publikoek (besteak beste, adinarekin lagunkoiak diren inguruneak sustatzea) eragina
izan dezakete beherakada horren abiaduran; areago, aldatu ere egiten dute edonoiz zenbait
kasutan. «Ingurune lagunkoiek bizimodu independentea, zahartze aktiboa eta autonomia
pertsonala indartzen dituzte, osastipartaidetza eta segurtasuraukerak optimizatuta, pertsonen
biztkalitateahobetzeko> (OME, 2007).

Zahartze aktiboak aukera ematen dwer{sonen zahartzgprozesuaren Kkalitatea hobetzeko.
Zalantzarik gabe, zahartze aktiboak eragin zuzena du banakoen gaitasun funtzionala mantentzen,

horrek dakartzan abantaila guztiekin, hainbat esparrutan: pertsonala, familiakoa edo soziala.

Paradigma hau, din handia izanik, nolabait hutsalduz joan da teorizatu zenetik (hots, 2002an), eta
adinekoei zuzenduta dauden eta ikuspegi «positiboa» eta «aktibista» duten jarduerei lotuta egon
da. Horrela, pixkanaka, adinekoak ikusle, kontsumitzaile edo erabiltzagdegtaa ikusten dituzten

programei lotuta egotera pasatu da, eta alde batera utzi da jardueretan eta erabakiak hartzen

parte hartzeko inplikazioari lotutako alderdia.

Lagunkoitasusprograman, adinekoak dira prozesuaren protagonistak. Prozesu horrek @agizat

sortuko du, eta eragina izango du gure eguneroko bizitzan. Programan, modu arrazionalago batean

| eheneratu behar dira gune publi koak, herritarre
Hau da, udalerriko eguneroko bizimodua guztiontzat gizatiaaagta pozgarriagoa bihurtzen

duten gauza txiki horiek guztiak.

Programari hasiera emateko, 33 pilotu egin ziren, mundu osoko hirien lagunkoiteailan
neurtzeko, besteak beste, New York, Rio de Janeiro, Tokio, Istanbudietdi Ikerketahorretatik
abiatuta, gida bat prestatu zen, hot§ida: adinekoekin lagunkoiak diren hiri global@007ko
urriaren lean argitaratua, Adinekoen Nazioarteko Egunaren harira. Gida hdtaekpuverreko
protokoloarekinbatera, oinarri metodologiko gisa balio izan du mukallbeste hiri batzuetan

lehenengo diagnostikéasea garatzeko.

Orduz geroztikHiri eta Komunitate Lagunkoien Sare Globadatuz joan da mundu osoan, OMEK
koordinatuta. Egatuan, IMSERSOK lankidethdzarmen bat sinatu zuen erakunde horrekin,
AdinekoekinLagunkoiak diren Hiri eta Komunitateen lberoamerikako Samézeko eta, sare
horretan, Espainiako eta Latinoamerikako ekimen guztiak bateratzekd. eta Komunitate
Lagunkoiei buruzko Nazioarteko I. Biltzarréllanda, 2011ko iraila), mundu osoko @8alerritako
alkateek eta tokiko agintariek Dublingo Adierazpena sinatu zuten. Adierazpen horretan biltzen dira
ekimenari atxikitzen zaizkion udalerriek beren gain hartzen dituzten balioak eta printzipioak. Urte

berean, ekainean, beste 40 hirik sinatu aut@npromiso horAHA Conferenchbiltzarrean.2013ko

8
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irailean Hiri eta Komunitate Lagunkoien Nazioarteko Il. Biltzaggin zen Quebecen, «Gure

komunitatean elkarrekin bizitzen eta zahartzen» lelopean.

Zalantzarik gabe, programa martxan jarri zenetik elifinen 9 urteotan, aparteko aurrerapena izan

du. OMEren laguntzak, nazioarteko erreferentziakunde gisa, eta ekimenarekin bat egin duten
udalerri eta ingurune guztienak (2014ko maiatzean, guztira, 210), bai nazioartekoenak, bai
Estatukoenak,aurreikusgen guztiak gainditu ditu, eta apustu handia izan da era guztietako
inguruneetara egokitzen den programa moldaerraz eta malgu baten alde. Programa horren helburu
komuna da gizartderrikuntzako eta -erantzukidetasuneko hernugimendu bat sortzea,

inguruneen lagunkoitasuna hobetzeko, betiere, protagonistatzat adinekoak hartuta.

1.2. UDALERRIETAKO LAMETODOLOGIA

Euskadiko udalerrietan, OMEren {aretodologiari jarraikiz garatu da ekimena; 4 fase ditu, eta
etengabeko hobekuntzaikloan oinarritzen da (1. &inostikoa eta plangintza, 2. Ezarpena, 3.

Ebaluazioa, eta 4. Etengabeko hobekuntza).

1 2
DIAGNOSTIKOA ETA > EKINTZEN
LAGUNKOITASUN EZARPENA
PLANA

A 4

4 < 3
ETENGABEKO
HOBEKUNTZA EBALUAZIOA

=l

Gainera, larmetodologia «Bottom up» (behetik gora) hurbilpenean oinarritzen da; haren arabera,
herritarren partaidetza oro har, eta adinekoena bereziki, proiektu howérarri nagusia da.

Tartean diren eragile guztien partaidetpeozesua sortuz garatzen da:
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Behetik gorakametodologia

<r’_
>>

Sektore publikoa

Gizarte eragileak,
sektore pribatua

Herritarrak eta
adineko pertsonak

1 Adinekoek eta herritarrek oro har egungo, iraganeko eta etorkizuneko egoeraren azterketan
parte hartzen dute, argi eta garladierazita zer den beren ustez zaharfmezesuarekin

lagunkoia, zer arazo dituzten udalerriko eguneroko bizitzan, eta nola korgi@zkken.

i Tokiko komunitateko eragile guztien partaidetzari esker (administrazioa, boluntarioak,
zerbitzuhornitzaileak ed dendariak), eta adinekoek ematen duten informazioari esker,

udalerriak lagunkoia izateko dauzkan indarguneen eta oztopoen irudi osoagoa eskaintzen da.

1 Ikerketaren arduradunek tokiko ebaluazio horren berri ematen diete arduradun politikoei,
planifikatzaiéei, adinekoei eta herritarrei oro har, udalerria adinarekin lagunkoiagoa izan dadin

esku hartzeko abiapuntu gisa.

Prozesuakerketaekintzaren postulatuek arautzen dute, esku hartzeko zortzi eremutan oinarrituta:
aire zabalekoespazioaketa eraikinak; gamioa; etxebizitza; gizartpartaidetza; errespetua eta
gizarteratzea; partaidetza zibikoa eta enplegua; komunikazioa eta informazioa; eta -gitarte

osasunzerbitzuak.

10
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Ikerketa-ekintzako eremuak

i

1
F
AIRE ZABALERO LEKUAK GARR AIDA
ETA ERAIKINAK

3
ETXEBIZITZA PARTE-HARTZIEA ETA
GIZARTE SAREA

1

5
HERRITARREN FARTE- ERRESPETUA ETA
HARTZEA ETA ENPLEGUA BARME HARTZIEA

T
HOMUNIKAZTIOA GIZARTE ETA
ETA INFORMAZIOA O5ASUN ZERBITZVAK

Hauek dira lehenengo hirgaiak aire zabalek@spaioaketa eraikinak; garraioa; eta etxebizitza.
Udalerriko ingurune fisikoaren funtsezko ezaugarri direnez, eragin handia dute pertsonen
mugikortasunean, segurtasunean, osasumasestapenearta gizartepartaidetzan. Hurrengo hiru
gaiek (sareak eta gizagtlaguntza; enplegua eta partaidetza; eta errespetua eta girated
gizarteingurunearekin eta kulturarekin erlazionatutako alderdiak islatzen dituzte petésonen
partaidetzari eta ongizatesubjektibari eragiten dietenagusiki Sareeieta gizartelaguntzari
dagokionean, gizarttaguntzako sare informalei buruzko informazioa biltzen da; enpleguari eta

partaidetzari dagokionean, adinekoédn ordaindua eta eprdaindua lortzeko dauzkaten aukerei

11
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erretiroaren esperientziari, herpartaidetzako jardueei eta aisiari buruzko informazigasotzen

da; eta erespetuai eta gizarteratzea dagokioneanadinekoek eurek, beste pertsona batzuek eta
komunitateak oro haradineka@n inguruan dauzkaten pertzepzioak, jokabideak eta portaerak
sartzen dira Azken bi emuetan (komunikazioa eta informazioa; eta gizarteta osasun
zerbitzuak) zerkomunikazie eta informaziebide eta-modu dauden aztertzena] baita adinekoek
hiriko laguntza, gizarte eta osasureerbitzuak zer neurritaerabiktzen eta ezagutzen dituzteere.
Hiri-bizitzako zortzi alderdi horiek elkarri gainjartzen zaizkio, eta elkarri eragiten diote; horrela,
adibidez, gizartgartaidetza gizarteratzeari lotuta ageri da, baita informazioa eskuratzeari estu

lotuta ere

Horrela, zahartze aktiboa erabakblifikoen erdian jartzen da, eta ikuspegi integratzaile eta

zeharkakotik jarduten da, hainbat eremutan, ez bakarrik gizaetbitzuetan edo osasunean.

12
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2. DIAGNOSTIKOA

Osasunaren Mundu Erakundeak ezartzen dituen estandarren barruan, udalerri bat lagizakoia
dadin egin behar den lehenengo fasea da adinekoei bereziki eta herritarrei oro har galdetzea zer
arazo dituzten eguneroko bizitzan, ingurunearen alderdi negatiboak eta positiboak identifikatzeko.
Adinekoek protagonistak izan behar dute etapa guztiethai beren egoera deskribatu eta
azaltzerakoan, bai aldaketeadokizunak egiterakoan, baitaidalerrian aurkitutako arazoak

konpontzeko ezarri behar liratekeen hobekunfz@iektuen inguruko erabakiak hartzerakoan ere.
Diagnostikohau egiteko,informazicbilketakotresna hauek erabili dira:
A. Bigarren mailako iturrien azterketa

Helburua: udalerriari buruz eskuragarri dagoen informazio guztia biltzea, bai alderdi
soziodemografikoei buruzkoa, bai tartean diren agenteei eta garatzen ari diren programei

buruzka.
B. Herritarrekin eta eragileekin egindako topaketak eta taldeak

Helburua: herritarrekin eztabaidatzea zer lagunkoitasusila duen udalerriak, ideiak biltzea,

eta herritar liderrak identifikatzea proiektua garatzen lagunduko duten lantaldeak osatzeko.
C. Lagunkoitasunari buruzko galdersortak

Helburua: herritarren ustez oro har udalerriak zer lagunkoitasila duen ezagutzea,

adierazle kuantitatiboak erabilita.

13



uskadi
lagunkoia

0 i
IW/E3_Eusko JAURLARITZA
o] GOBIERNO VASCO

4 ¥ A2
\,llb’l’:'(‘lu’[(ftil_‘[ - N ' e ¥

Zesto&ko Udalak Matia Institutoren esku jarri du dauka@rformazio guztia, bigarren mailako

iturrien bidez azterketa egin ahal izatekdorretaz gain, Estatistikako Institutu Nazionalak (INE) eta

Eustatek emandako datuak erabili dira

2.1.1. Datu soziodemografiloak

Biztanleen Udal Erroldako azken datu oferiedrabera (INE, 2017), Zestoan 3.714 pertsona zeuden;
haietatik, 699 pertsona 65 urte baino gehiagokdskpuru hori biztanle guztien 48,8 da; hau da,

Zestoako 10 biztanletik ia 2 adinekoak dira.

Zestoa biztanleak, sexuaren eta adinaren araber20(7)

Bi sexuak Gizonak Emakumeak
Guztira 3713 1950 1763
Guztira 654) 699 322 377
Portzentajea
(6549 18,8 16,5 21,4
Guztira 80+ 255 94 161
Portzentajea
(8049 6,9 4,8 9,1

Iturria: Biztanleen Udal Errolda (INE, 2017)

Adineko horietatik, 255k 80 urteaino gehiago dituzte, alegia, udalerriko biztanle guztiefJa.
Biztanleriatalde hau etengabe handitu da azken 20 urteotan, 1996ko eta 2017ko biztanleriaren

piramideetan ikus daitekeen bezala

14
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Biztanleriaren piramideek azken urteotan udalerriaren egitura demografikoan izan diren aldaketak

erakusten dituzte Egungo piramidea-00 eta 3560 urte bitarteko tarteetan zabaldu egiten da.

Hala ere, 15 eta 36rte bitarteko biztanle kopurua murriztu egin da.

Adin handieneko belaunaldien arteahau da, 60 urte baino gehiagoko biztanleen kopuruak

antzekoak dira, 80 urte baino gehiagoko biztaneleria izan ezik, tarte honetako biztanleria kopurua

handitu egin da &, emakumezkoen artean batez ere.

65 urtekoak eta gehiagokoak Zestoan, Gipuzkoan, EAEN, Estatuan et28Bi (

GUE’T'IZFL' +65 BIZT +65 BIZT. 9
zestoa 3.713 699 18,8
Gipuzkoa 719.282  155.453 21,6
EAE 2.194.158  476.115 21,7
Estatua 46.572.132 8.764.204 18,8
EB(28) 511.522671 99.235.398 19,4

Iturria:

Biztanleen Udal Errolda (INE, 2017)
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EB(28) 19,4
Estatua | 18,8
EAE | 21,7
Gipuzkoa | 21,6
lestoa | 18,8
0,0 5:0 1[;,0 15I,D 2[;,0 25I,D

Iturria: Biztanleen Udal Errolda (INE, 2017)

Zestoan, 65 urtetik gorakoen ehekoa (%8,8) Gipuzkoakoa eta Euskal Autonomia Erkidegokoa

baino hiru puntu txikiagoaa. Berriz, Europako eta Estatuko datuekin alderatuta, desberdintasun

hau txikia da.
Zestoa: Demografia, 2017
Ehunekoak Udalerria Eskualdea Gipuzkoa EAE
Biztanleriarerurtetik urterako aldaketa -0,56 0.17 0.2 0.21
Biztanlerriak azken hamarkadan izandako aldak 8,88 7,32 35 2,44
17,54 16,68 14,69 14,04

Haurindizea: 0 eta 14 ute bitarteko biztanleak

Zahartzeindizea: 65 urtetik gorako biztanleak 18,82 18,87 2161 21,69

Gainzahartzéndizea: 75 urtetik gorako biztanleal 9,72 871 1061 10,84

Iturria: Eustat: Udalmap, 2017

Zestoako biztanleriaren urtetik urterako aldaketa-@®6koa da; hau da, urte batean biztanle

kopuruan izandako aldaketa aurreko urtekoarekin eddigta %-0,56 txikitu da.

Zestoako biztanleria nabarmen handitu da, azken hamarkadan biztanleriak izan duen aldaketa
erreferentzia gisa hartuta.2007tik 201Ta, biztanle kopuruak %7,54 goralkada izan du,
eskualdekoa (98,32, Gipuzkoakoa (%&5) eta EAKoa (%2,44) baino askoz erkandiagoa.
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Haur (0 eta 14urte bitarteko biztanleaketa zahartze indizeak nahiko antzekoak dira, izan ere,
hauen arteko desberdintasuna puntu batekoa besterik ezE$kualdeko, Gipuzkoako eta EAEko
datuekin alderatuta, Zestda gazte gehiago ditu, besteetan adinekoehunekak haurrena

gainditzen baitu.

Eragile hauekin egin da |&®stoalLagunkoiaren esparruan
Zesto&o Udala

2016an jarri zuen martxan proiektuaZestoko Udalak, Zestoa Lagunkoia ekimenaren Itde

sustatzailearekin eta Matia Institutoko taldearekin batera

Udaleko arduradun eta teknikariekin lan egiteaz gamagile hauekin ere egin ditugu bilerak eta

aritu gara elkarlanean
Elkarteak
9 Gurutze Jubilatuen elkartea

i Caritas
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2.2. EMAITZEN AZTEKETA
LAGUNKOITASUNARI| BURKO GALDER2ORTA ETAERRITOPAKETAK

Zestoaen lagunkoitasurmaila neurtzeko eta aztertzeko, Udalak eskainitako informazioarekin lan
egiteaz gain, ikerketa padeartzaileko prozesu bati eman zitzaion hasiera. Prozesu horretan,
azterlan egin ziren: bata, kualitatiboa, hetwpaketen bidez; eta, bestea, kuantitatiboa, inkesten

bidez

Zestoaen kasuan, komunitatea aldake&agile nagusi bihurtu da bere errealitatearen eraldaketa

lortzeko, eta ikerketaekintza partehartzaileaen helburuei jarraitzen die (Quintanh986):

1 Komunitatea errealitateaz eta premiez kontzientziatzea, baita haiek baldintzatzen dituzten
hurbileko eta urruneko faktoreez ere.

1 Komunitateari ahalmena ematea, premia horiei erantzun ahal izateko martxarbérair
liratekeen jardunen inguruko erabakiak hartzeKerketaekintza partehartzaileari esker,
parte-hartzaileek beren indarguneak eta baliabideak aitor, erabil eta susta ditzakete
helburuak lortzeko, baita komunitatearen indarrak eta ahalmena @el@zar et al.,
1998).

1 Komunitatearen konpromisoa lortzea, ekintza eraldatzailea martxan jartzeko

1 Ekintza eraldatzailearen autokudeaketa ahalbidetzea, ezarritako ordena mantendu nahi

duten kontrolsistemak kontuan hartu gabe gauza dadin

Zest@ Lagunkoia talde sustatzailea eta Udala arduratu zZttestoa informazioa galdergortaren
bidez biltzeaz.Inkestak elkarteetara bidali ziren, etxeetara, eskolara eta banaka banaka ere

gerturatu ziren herritar batzurengana.

Topaketak egiteko, taldsustatzaile bat sortu zealdekideek ezaugarri desberdinak zituzten, eta
udalerriari buruzko ikuspegi desberdinak zekartzaten, hainbat aldagai kontuan hartuta, besteak

beste,sexua, adina, auzoa, menpekotastggoera eta zaintzagoera
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2.2.1.1. LAGUXOITASUNARI BURUZKALDERASORTAFITXA TEKNIKOA

Zesto&o 62 biztanlek erantzun diote galdeisortari. Haietatikd5 emakumeak dira, etd3 gizonak

Bestela esanddaginaren %/ 2,6emakumeak dira, eta %l gizonak

Bestalde lagina adinaren arabera saitkia gero ikusiko duguneznkestari erantzun diotenen
%67,7k65 urte baino gutxiago dituzte; hau d&2 banakok. Aldiz, 65 urtetik gorakoak?%8dira,

16 pertsonak soilik parte hartu baitzuten
Galderasorta hiltzeko lan2016anegin zen

Zestoa lagunloitasunari buruzko galdersortako laginaren osaera

Portzentaie N

Sexua
Gizona 21,0 13
Emakumea 72,6 45
ED/EDE 6,5 4
Adina
< 65 urte 67,7 42
> 65 urte 25,8 16
ED/EDE 6,5 4
100,0 62

Zestoa laginaren osaera

Sexua Adina
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Herri-topaketa egin ziren informazioa biltzeko, eta haietan arloetako bakoitza eztabaidatu zen

Hona hemen topaketen osaera eta datak

Data Landutako gaiak

2017/02/23 Aire zabaleko espazioak eta irisgarritasuna

2017/03/23 Garraioa

2017/04/27 Gizarte-zerbitzuak

2017/09/27 Udalak zer gizarte-zerbitzu eskaintzen dituen aztertu

2017/11/22 Galdera-sortak berreskuratzea.

Lagunkoitasunaren Zortzi arloak lantzeko metodologia

gainbegiratzea.

2018/01/10 Galdera-sorten emaitzen analisia

2018/03/07 Etxebizitza

2018/05/09 Herritarrei zabaldurtako topaketa antolatu

2018/06/20 Herriatarrekin topaketa

2018/09/18 Topaketako informazioa aztertu

2018/11/12 Diagnosi txostena osatu

Topaketa horietan sortutako informazio guztia laburbildu eta diagnoskiGsten hau prestatzeko

erabili da
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Atal honetan, udalerrian egindako topaketetatik eta lagunkoitasunari buruzko rgedtetatik

atera den informazioa bildu da. Ikerkedkintzako zortzeremuen arabera ageri da informazioa.

Inkestei erantzun zietedesto&o biztanle gehienek esan zuten udalerria 0so éepenteatsegina
dela bizitzeko Inkestari erantan zioten 62 pertsonatik36k adierazi zuten horigrdiak baino

gehiago, eta’k, berriz, ez dela oso edo batere atsegina

Udalerriaren alderdi orokorrak

100% -
90% 136 -] 7
80% -
70% - NED/EDE
60% - HOso
50% - B Dezente
40% - 1 Nahiko
30% - Ezoso
20% - Batere ez
10% -
0% ; ; ; .
Garbia Zaratatsua Atsegina Merkea
3atere ez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDE
Garbia 0 10 31 17 2 2
Zaratatsua 4 21 23 10 1 3
Atsegina 1 6 16 29 7 3
Merkea 5 10 40 6 1 0

Garbitasunada elementurik garrantzitsuenetako bat udalerri batean bizitzea atsegina den ala ez
esakeko. Zestoko garbitasurmailari dagokionez, era guztietako iritziak daude inkestan parte hartu
dutenen artean 10ek diote udalerria ez dela oso edo batere garbia, &8k berriz, oso edo

dezente garbialela

Topaletetan herria nahiko garbia dagoela aipala baina nabarmendu nahi izan dute garbiketa

eginegiten dela baina azalekogarbiketa sakonago baten beharra ikusten dukeroan adibidez
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garbitzera joaten direla diote, bainastoldak edo alkantarillalez direla garbitzengarbiketa

sakonagoa ez die egiten. Hau herri osora orokortu dutestoldak bel arrak, erreka ir

garbitasun falta nabari dutéoligon@tan ere zikinkeria handia dagoe#atu dute

Herrian bertan ere, puntu batzuk zikinaonabari dituzteléhengo estazio ingurua adit@?). Heri
kaxkotik piska bat ater ezkero garbitasuna urriagoa dela nabarmendu d@arbitasunaz gain

mantenimendua ere faltabotatzen dute.

Horretaz gain, Arroan Behean etxe huts bat okupatuta dagoela aipatu dute, eta bizikidetza ona izan

arren osasuraldetik egoera txarrean daudela diote, zorri plagak omen daude.

Bestalde soinuari dagokionezudalerrian zaratdhandia dagoela uste dakesta erantzun dutenen

25 pertsonen arabera. 11 pertsonek aldiz kontrakoa iritzi dute.

Amaitzekg nabarmentzekoa @, Zestoa gustura eta ondo bizitzekagz da behar nolabaiteko
erosahalmenhandiagoa beste herrietan baind5 herritarren araberaudalerria ez deoso edo
batere mekea, eta7ren arabera, berriz, 0so edtezentemerkeada. Gehiengoak, 40 pertsonak,
uste du Zestoanahiko merkea dla. Topaketetan etxebizitza zertxobait merkeagoa dela diote,
baina orohar prezioak guruko herrietan bezalakoak direlAkaso denda aukera gutxiago izanda

gauza batzuk garestiagoak izan daitezkeelag]ibaina orokorrean ez dutde handirik ikusten.

Topaketetan zehar Azpeitiarekin alderatu dute Zestoako herria. Bailarako baliabideaikirézp
joaten ote diren errezeloa ere azaldu da. Bostgatmendakinontziaren inguruan erezpeitiarekin
batera jartzeko asmoa zegoela azaldiedbainaZzestoan azkenean ez omen gari eta Apeitian

berriz bai Herritarrak honen eskaera egiten ari dira.

Auzoak eta herri kaskoalderatzerakoan nabarmendu dena auzoak oso diseminatuak daudela
izan da. Auzo batzuk gainera Zumaiara begira daudetetara gehiago dute Zumaria joateko bai
erosketak egitera edo bizitza sdz egitera. Lasaadibidez oso txikia dela aipatu dute, Aizarnan
etxe berriak egin direla eta horren ondorioz jende gaztea ere joan dela bertara eta Afmea Be
lotarako auzoa eten ari dela, Zumaatik joaten ari baitira bertara etxebizitza merkeago delako.
Arroa Goia gefta da akaso zaharkituenauzo honek gaineraez du eskolarik, beste audoe

baduteng etaeskolek bizitza asko ematen die auzoei
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Alderdi positiboak
x Udaleri atseginazatea.
x  Oro hargarbiaizatea.
x  Etxebizitza merkeagoak izatea
Alderdi negatiboak
x  Sakontasuneapgarbitasun falta nabaritzen da
x Zaratatsua izatea
x  Arroa Goia auzo zaharkitua izatea
Hobetzeko proposamenak
x  Garbitasun sakonago bat egitbanako leketan:
- Arroa poligono industrialdea, Sansinenean
- Logure ingurua
- Idiazpi ingurua
- Estazio ingurua
- Garbigunean
- Zaborra jasotzeko guneetan
x  Auzoetan zaborra jasotzeko dauden guneak garbitu

x  Bailarako diruen inguruan Foru Aldundiarekin argitu nola kudeatzen diren.
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Etxebizitza baldin bada espazio pribatuaren adierazgarri nagusia (bai banakoarena, bai familiarena),
aire zabaleko espazioak soziabilitatearena, alderdi publikoarena eta banakoaren eta taldearen
arteko loturarera dra. Hiri lagunkoietan, bistan denez, garrantzitsua da aire zabaleko espazioak
izatea, espazio erosoak, aisialdiaz gozatzeko eta besteekin harremanetan edrateteezkoa da
espazio horiek konfiguratzea herritarrek udalerriaren eguneroko bizitzan atarize aktiboan

parte har dezaten sustatzeko Kahpoaldeak eta eraikin publikoek oso eragin handia dute
adinekoen mugikortasunean, independentzian eta-biz | i t at ¢ a007).ToKi @ddairiak,
seguruak eta ondo argiztatuak izatea, eta egoera onegoted, funtsezkoa da herriko bizitza

komunitariorako

Berdeguneak eta eremuak

Udalerriko babesa bereziko eremua

(m2/biz.) 2017 44,6 31,05 23,21 21,5
Udalerrian parke, lorategi eta
berdeguneek hartzen duten azalera 2009 11,08 12,18 20,11 14,4

(%, hiri lurzoruaren aldean)

Iturria: Eusko Jaurlaritza (Udalmap)

Zestoarbabesa bereziko eremu&o44,6) eskualdekod% 31,6), Gipuzkoakoa (% 23,21) eta EAEkoa
(% 21,5) hino handiagoa da, desberdintasun hau bereiziki nabarmena da EAEko datuekin
alderatuta. Berriz, udalerrian parke, lorategi eta berdeguneek hartzen duten azalera txikiagoa da

beste lurraldeekin alderatuta.

Kopuru horiek garbi islatzen dituzte herritarréritziak, bai inkestetan emandakoak, bai herri
topaketetan adierazitakoak, inkestari erantzun diot68 pertsonetatik47k baitiote parke eta
lorategi kopurua ez dela nahiko&ainera, daudenak ez daude egoera on@8nherritarrekesan
bezala, eta ez dituet beharrezko ekipamenduaknkestari erantzun diotene@1k esan dute ez
daudelaoso edo batere ekipatuta, et8k, berriz,dezenteedo oso ekipatuta daudeldnkestetan
baloratuena parkeen kokapena izan da, 29 pertsonen ustez 0so edo dezente ondo kokatuta

baitaude.

Parke eta lorategietara joateko maiztasunari dagokionexliiak baino gutxiagok, 24ldiote

dezente edo oso maiz joaten direlal8k berriz ez direla batere edia joaten Data hau
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garrantzitsua dakontuan hartuta toki horietan gizarearremanaketa -loturak mantentzen eta

sortzen direla

Parkeak eta aire zabaleko espazioak

100% ~ -
} 8 24

80% -

70% - m ED/EDE
60% - B Oso
50% - - B Dezente
40% - Nahiko
30% - Ez oso
20% - Batere ez

10% -

O% T T T T 1
Nahikoak daude Ondo zainduta Ondo kokatuta Ondo ekipatuta Maiz joaten da

daude daude daude
Batere ez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDE
Nahikoak daude 13 34 9 4 1 1
Ondo zainduta daude 8 21 22 11 0 0
Ondo kokatuta daude 5 11 16 26 3 1
Ondo ekipatuta daude 13 18 16 8 0 7
Maiz joaten da 7 11 17 16 8 3

Topaketetan aipatu duten bezelaagke bakarra dago herrian eta hastali gabea. Bestgarkebat
badago etxe berrietan baina hori ez @eerabiltzen.Parke gutxi izateagain, terrian estalitako leku

baten beharra ere ikusten dute.

Ariketa fisikoa edo gimnasia egiteko adinekoentzako elementuak Sareduaadaude, baina ez
dira asko erabiltzenGutxi batzu joaten dira bertara, baina orokorrean ez erabiltzearen arrazoia
lotsarengatik dela dioteKiroldegiko obrak bukatzedpertan inguruan ze elementu jarbiegiratu

beharko litzatekela proposatu dute.

Honetaz gain, meek baloiar&in jolasteko ékurik ez dutela ere aipatu da, parkean ume txikiak
ibiltzen direlako eta kakn jendea dabilelakoParkeaz gain herrian ez dago jolasteko lekurik.
Kiroldegia bakarrik baina leku itxia da. Irakaitz izena duen futbol zalaia egokia litzatekeela uste
dute. Lehengo futbol zeldiautxukundu eta bertan atletismoko pista edo kirol destiaak egiteko

leku bat prestatzea proposatu dazpian paleolitikaztarnategbat dagoelako ezin omen da erabili

esan izan dutela diotebainataldeakez duustekalterik eragingo liokenik
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Topaketetan eraikin publikoen inguruan Udala eta Liburutegiacostd baloratu diren eraikinak

dira. Jubilatuen elkartearen inguran bulegora igotzeko eskailerak igo behar direla diote.
Ordainketaren bat egin behar bada behera jeitsi behar izaten dute eta podologoarekin ere arazoren
bat badago baina konpon daiteke eta @ate beharrezkoa ikusten bertan inbertsiorik egitea hau
zuzentzeko, gauza puntualak izaten direlako. Kultur etxean musika eskola dago, eta ez dute asko
erabiltzen eta Kiroldegia momentu honetan obretan dago. Arroan keltxea badago eta

erabilera ona duAla ere herri mailan eraikinen erabilera berplanteatu beharra dagoela uste dute.

Osasurzentroa berria egin dutela ere aipatu da eta 0so ondo dagoela, eguneko zentrua San Juan
egoitzan dago eta gustura daude egoitzarekin eta zerbitzuarekin eta Zalkgoérna bi daude, eta

horiekin ere gusturazaldu dira

Alderdi positiboak
x  Parkeak ondo kokatuta egotea.
x  Eraikin publikoak egokiak izatea.
Alderdi negatiboak
x  Parke nahikorik ez egotea
x  Gutxi mantentzea eta ekipamendu gutxi egatea
x  Estalitako lekurik ezatea
x  Ariketa fisikoa egiteko elementuak guixatea eta gutxerabiltzea
x  Umeakkirola egin edo jolasteko lektekirik ez izatea
Hobetzeko proposamenak
x  Parke& (berdeguneak) handitzea.
x  Herrian jolaserako leku gehiago izatea. Futbol zelaia zaharra @zeosda horretarako.
x  Estalitako lekuren bat jartzehonetarako azterketa bat eginez herrian.
x  Gurutzeko markesinan kristala edo zerbait jarri beharko litzateke herrian estalirik d¢
leku bakarra bait da.
x  Ariketa fisikoaegiteko elementu gehiago jarbehar diren ala ez aztertze&iroldegi
inguruan adibidez.
x Eraikin eta ekipamend publ i koak etengabe mantent
x Espazio publikoak ekintza anitzetarako erabiltzea aztertu, baliabiedak ahal eta ¢

aprobetxatzeko.
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Udalerrietako kaleen eta espaloien egoera da faktore garrantzitsuenetako bat hiriak lagunkoiak
diren ala ez erabakitzerakoan, udalerrian barrena ibiltzeko gaitasunean eragiten baitu hein handi
batean Espaloiak egoera kaskarrean baldin badaude, balitpkrtsonek modu autonomoan

mugitu ezin izatea udalerrian barrena

Inkestako datuen araberaZesto&o kaleak behar beste zaintzen eta mantentaiiren edo ez
galdetzerakoan,inkesten datuek diote desadostasuna dagoela herritarren artelkestari
erantzundiotenen 19k uste bait dute oso edodezente zainduta daudela, e28k, berriz, ez direla

askoedo batere zaintzen

Herritopaketetan aipatu dute kaleanzulo askodagoela Adineko pertsonaedo mugikortasun
arazoak dituztenetzat arazo ikusten dutau. Kalek gairra galtzadaharrizko zoldura dute, hau
daadokinatuak diraeta obrak daudenearta kamioiak pasatzen badimugitu egiten dirazuloak

egineta putaiak sortzen diraGaltzadaharrizko zoladuragainera mantenimendu garestia du.

Espaloiak eta kalak
100% 1 [E—
K i
80% -
70% - W ED/EDE
60% - M Oso
50% -
M Dezente
40% - :
Nahiko
30% -
Ez oso
20% -
Batere ez
10% -
0% T T )
Ondo zainduta daude Irisgarriak dira Atseden hartzeko tokiak
dituzte
Batere ez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDE
Ondo zainduta daude 8 15 20 19 0 0
Irisgarriak dira 10 28 12 9 0 3
Atseden hartzeko tokiak dituzte 4 18 22 16 1 1

Udalerriko kaleen irisgarritasumailari dagokionez, inkesten datueldostasun nahikalagoela
adierazten duteherritarren artean; izan ere, l9bakarrikdiote kaleak oso edo dezente irisgarriak

direla, eta beste8k, berriz, ez direla oso edo bateresgarriak
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Topaketean esan dutenaren araberaaim dela gutxi igogailu bat jarri dute maldak ekiditeko

herrian, nahiz eta igogailu honek ingurunean eragin duen inpaktuarekin ez dauden oso ados.

Izarraitz alderako bistak puskatu izana egozten diote.
Espaloiak orokorrean estuak direla irithite, baina konponbide zaila ikusten diote honi.

Ekipamenduaren aldetikerrian nahiko badagoela uste dut®aperontzi nahikdoadagoela diote,
iturriak ere bai eta baita eserlekuak ere. Inkesten datuak ez diraguasitiboak; inkestari erantzun
diotenen 17k uste dute toki asko edo dezente daudela atseden hartzeko, eta 22k, berriz, gutxi

daudela, edo bat ere ez

Herritarrek nabarmendu nahi izan dute ala ere eserleku falta bidegorrian dagbela kaxkoan
nahikaak izanik Bidegorrian eserlekuez gain, kamun publiko bat ere faltan botatzen dute eta baita
argiztapenaere bidegorriko puntu batzuetan. Gaindsaegorria bukatu gabe dago bi aldeetata

hau beharrezkotzat jotzen dute

Bestalde,ldiazpn alde batetik zul bat gertau da eta txukundu beharrean aurkitzen da. Gainera

leku hau berrerabili egin beharko litzateke.

Alderdi positiboak
x Herrian ekipamendu nahi ko izatea: esel
Alderdi negatiboak
x Kaleak irisgarriak ez izatea
x Kalean zulasko egotea
x  Zuloen ondorioz putzuak sortzea
x Kaleak galtzadharrizko zoladura edo adokinatuak izatea
x  Espaloiak estuak izatea
x lgogailuak duen inpaktua ingurunean
x  Bidegorrian eserlekurik eta komunik ez izagta argiztapen gutxi izatea.
x ldiazpi, Abnderoeta San Isidro plazako egoera
Hobetzeko proposamenak
x Kaleen mantenimendua areagotzea
x  BidegorriarLasao aldean eserlekuata argiztapena jartzea.
x  Bidegorria bi aldeetara luzatzea.

x Idiazpinzuloa txukuntzea
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Segurtasursertsazioak nabarmen eragiten du udalerriko leku batetik bestera mugitzeko joeran;
hortaz, zuzenean aldatzen du herritarren eguneroko ohitlitarrek, gainera, eragina du haien
independentzian, osasun fisikoan, integrazioan eta ongizatdarritarren segurtaunak, nahitako
indarkeriaik gabeko edo haren mehatxlirgabeko egoera pertsonala den heinean, harreman

zuzena du arriskua egotearekitola erreala (objektiboa) hala hautemana (subjektiboa).

Herritarren segurtasuna

Ibilgailuek harrapatutako oinezkoak

udalerrian erregistraturiko istripuetan 2017 0 2,65 4,68 4,55
(10.000 biztanleko)

Udalerrian erregistratutako trafiko

i stripuak (% bizt 2017 17,99 7,55 9,23 9,29
Udaltzain kopurua 2015 0,53 1,29 1,62 1,53
Delitri ndi zea ( % bi z 2017 24,7 26,66 30,17 37,39

Iturri: Eusko Jaurlaritza (Udalmap)

Zestoako udal t zai n 0%3%op da, kepurubhaz tshualtekoa n% %29),
Gipuzkoakoa (% 1,62) eta EAEkoa (% 1,53) baino txikiagoa da. Hd#itewen, indizea (biztanleen
%o 24,7) ere besteak baino txikiagoa da.

Beste alde batetik, Zestoan erregistratuko trafiko istripuen indizea, eskualdekoa, Gipuzkoakoa eta
EAEkoa baino askoz handiagoa da.

Herritarren segurtasuna

Batereez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDE

Ondo argiztatuta dago 5 15 22 19 0 1
Ond zainduta dago 17 22 16 6 0 1
Lapurtzeko arriskua dago 1 17 20 17 2 5
Zenbait tokitan ez zara seguru sentitzen 15 10 18 12 4 3
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Herritarren segurtasuna
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Ondo argiztatuta dagoc Ond zainduta dago Lapurtzeko arriskua Zenbait tokitan ez zara
dago seguru sentitzen

Inkestari erantzun dioten herritaen herena pozik dagadalerriko argiztapenarekin, inkestari
erantzun diotenenl9k esan baitute udalerria osode dezente argiztatuta dagoela. Beste herenak,
20k, berriz, ez dagoela oso edo batere argiztatdiate eta keste heren batek,22k nahiakoa

argiztatuta dagoela. Beraz gai honen inguruan iritziak partekatuta daude.

Herri topaketetan nabarmendu dute argiztapena eskasa dela, herria iluna dagoela iritzArtoge.
behean ere argia 0oso eskasa dela di®&legorran Lasaoa bidean argia falta dela diote ebaeta

aldera aldiz badagda. Bide berdea izan edo bide gorria izan arau dedibak omen dira eta bide
berdeak ez omen du beharrezkotzat ikusten. Taldeak ordea ematen za&imbilemngatik
beharrezkoa ikusten duArroa Behean eskola bide inguran, errepide azpikaldiallendira

joateko bide baterejarri omendute baina argirik ez du, eta hemen ere beharko litzagdkeliote

Bestalde inkestari erantzun diotene89 pertsonek(erdiak baino gehiagol¥te dute walerria ez
dagoela oso edo batereainduta; hala ere, horrek ez dakar segurtadaltaren sentsazio
handiegirik 25ekesan baitute ez dagoela seguru sentitzen ez diren tokirik, edo toki gutxi batzuetan
soilik ez direla sentitzen segurHala ereheren baek uste dulapurtzeko arriskua dagoeld9k

esan baitute arriskimaila handia edo dezente handia dela, dbaste heren batek berriz,

kontrakoa
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Topaketetanherrian hiru tunel daudela aipatu dabat errepidea pasatzekobhestea Arozenako

hortan eta hirugarena BainuetxeanArgitasuna badute baireskasdruditzen zaieArazoa da tunel

horietan ez dela jenderik ibiltzen iluntzean.

Herriko puntu beltzendurrazpiko pasoa da, Ertxingdkusten dute. Gauean jendea errepide

gainetik ibiltzen da bertako tunelakrapala duelako, luzeegia dela diote eta jende gehiena goitik

ibiltzen da.Horretaz gain edute ikusten puntu beltzik.

Alderdi positiboak

X

Eremu ez seguru gutxi egotea.

Alderdi negatiboak

X

X

Argiztapen eskasa izatea herrian eta auzoetan

Zaintza txikia izaa.

Hobetzeko proposamenak

X

X

X

Udalerrikoargiztapena areagotzen jarraitzea
Bidegorrian argiztapena jartzea.
Tellendikobidean argiztapena jartzea

Herriko hirutuneletanargiztapena areagotzegehienbat Ertxingoan.

Iberdrolarekin hitz egin argiaren kableatkeetako fatxadetatik lurrazpira eramateko.
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Garraioa funtsezkoa da zahartze aktiboraai hau hainbat eztabaidaremuekin erlazionatzen
da, nagusiki gizartpartaidetzarekin eta zerbitzu publikoak eskuratzearelpigrafe honetan,
udalerian barrena eta udalerritik kanpo mugitzeko erabiltzen diren ibilgailu publiko eta pribatuei

buruzko informazioa jaso da

Garraioa eta mugikortasuna

Udalerritik kanpo lan egiten duen 16
urte edo gehiagoko biztania 2011 69,57 57,35 56,74 56,45
okupatua (%)

Udalerritik kanpo ikasten duen 16 urte

edo gehiagoko biztanleria (%) 2011 93,03 82,32 6549 64,23

Ibilgailuparkea (Ibilgailu/bizt) 2016 0,59 0,59 0,63 0,6
EAEKo gainerako udalerrietara joatek

batez bestek denbora (min.) 2007 38,42 i i i
Udalerriaren irisgarritasuna 2007 64,54 - - -

Iturria: Eusko Jaurlaritza (Udalmap)

Udalmapen araberaudalerritik kanpo lan egiten dun 16 urtetik gorako biztanleen kopurua
(%69,57) eskualdekoa (% 57,35), Gipuzkoako&§¥w4) eta EAEkoa (% 56,45) baino handiagoa da.
Udalerritik kanpo ikasten duen biztanleriaren ehunekoa besteak baino handiagoa da ere. Bi alderdi
hauetan, Zestoako datuen eta Gipuzkoako eta EAEko datuen arteko desberdintasuna oso handia

da. Hala ere, Z&sako datuak eskualdekoekin alderatuta, antzekoak direla esan daiteke.

Inkestari erantzun diotendrritarrek ez dute asko erabiltzen autobuygakestari erantzun diotenen
13k esan baitute oso edo dezente maiz erabiltzen dutela, ek, berriz, & dutda asko edo

batere erabiltzen

Inkestan lortutako datuei dagokienez, herritarrak poddude udalerriko geraleku kopuruarekin.
Inkestari erantzun diotene6k diote ez dagoela geralekurik, edo geraleku gutxi daudela3éka

berriz, pozik daudela galeku kopuruarekin
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Geraleku nahikoa Ibilbideak eta Prezioa arrazoizkoa Maiz erabiltzen du
dago maiztasunak da
onargarriak dira
Batere ez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDE
Geraleku nahikoa dago 2 4 16 31 5 4
Ibilbideak eta maiztasunak onargarriak dira 1 9 19 24 8 1
Prezioa arrazoizkoa da 10 18 20 12 2 0
Maiz erabiltzen du 8 22 17 7 6 2

Herritopaketetan nabarmendu zenahikoautobusgeltoki daudda, baina kaxkotik herri kanpora
atera direla Era honetara autobusa ez Harritik igarotzeneta hori positibotzat jotzen duteArroa
beheian Zestoatik dijoamutobus geltokiak badu markesin®gbara joaten denalordea alde

batean badu markesina baina beste aldea.

Inkestetan autobusenbilbideei eta maiztasunaridagokienez, inkestari erantzun diotenen 32k
diote ibilbide dezente edo asko daudela, eta pozakdela maiztasunarekin; aldiz, 10ek kontrakoa
diote. Topaketetanere maiztasunaekin gustwa daude. Oro har asko daudela diotérroatik

Zumaaira sarriago daude aipatu duteeta Zestoarderrizgutxixeago.

Autobusaren irisgarritasunaren inguruan ez dade seguru denak irisgarriak diren edo ez.
Donostara eta Zarautzeraloazenak irisgarriak direlaste dute baina Zimarragaa doazenakez

daude hain seguru.

Prezioaldetik txartelarekin prezio egokia dela iruditzen z&iklekoej bestela garestia iruditzen
zaie. Autobustxartelen prezioari dagokionez, aldeak daude inkestari erantzun diotenen artean;
izan ere, 14k diote prezioa dezente edo 0so arrazoizkoa dela, eta 28k, berriz, ez dela oso edo batere

arrazoizkoa.
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Herritopaketetan aitobusa askerabiltzendutela diote, Donostiara joatekoaPautz edo Zumaira,
Azpeitiara ere. Arroatik Zestoara joatekurdea autobusaorduoro igarotzen denez kotxea
erabiltzen duela dio partaide batek.

Arroa Beheko autobus geltokian semaforoa jartzearen eskagim da Hau, erotondaren
proiektuarekin lotuta joango dela diote. Bileran dauden pdréetzaileek udalari probisionalki

semaforo higikor bat edo antzeko zerbait jartzea eskatzen dute, arazoari behin behineko
konponbide bat emateko.

Alderdi positiboak
x |bilbideak eta maitasuna egokiak izatea.
x  Geraleku nahiko izatea
Alderdi negatiboak
x  Geltoki batzuk markesina ez izatea.
Hobetzeko proposamenak
x |raetan eta Arruammarkesina jartzeaztertu.

x Arroako geltokiko irrisgarritasuna aztertu eta erantzun bat em&ehinbehineko
semaforo bat jarri daiteke.

Zestoa herrian bertan ez dago tren geralekdrédina Arroa Behean bai badutinkestetan parte

hartu duten 9k maiz erabilzten dutela diote eta 27 berriz ez dutela askotan erabiltzen.

Batere ez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDE
Trena. Prezioa arrazoizkoa da 6 11 15 10 2 18

Trena. Maiz erabiltzen du 11 16 9 6 3 17

Trena. Geltokia ondo kokatuta dago

11 11 6 12 1 21
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M ED/EDE

H Oso

H Dezente
Nahiko
Ez oso

[l Batere ez

Geltokiaren kokapenaren ingurudi3k kokapen oso edo dezente ona dutela diote eta 22k berriz ez

dagoela batere ondo kokatua.

Topaketetan aipatu dutenaren araberaammtasunarekin gusta daude, orduoro pasatzen da.

Gainera auzokoek trena erabiltzeko ohitura badutela nabarmendu da.

Trenaen irisgarritasun eta prezioarekin gustura deaude.

Alderdi positiboak
x  Prezio egokia izatea
x Irisgarritasun ona izatea

x  Maiztasun egokia izatea

AUTOA

Udalerriko garraiobiderik garrantzitsuenetako bat da autoa, 2017an Zestoak zuen iphyddak

erakusen duen moduan; alegia, 0,59 ibilgailu pertsonako.

Herritarren segurtasuna

Urtea Udalerria Eskualdea Gipuzkoa EAE
Ibilgailuek harrapatutako oinezkoak
udalerrian erregistraturiko istripuetan 2017 0 2,65 4,68 4,55
(10.000 biztanleko)
_Udalerrla_n erregistrautako traflkq 2017 17,99 755 9,23 9,29
i stripuak (% bizt
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Udaltzain kopurua 2015 0,53 1,29 1,62 1,53
Delitwi ndi zea ( % bi z 2017 24,7 26,66 30,17 37,39

Iturria: Eusko Jaurlaritza (Udalmap)

Udalmapeko datuen arabera, 2017an udatem harrapatutako oinezko kopurua 0 izan zen 10.000
biztanl eko, 2s&br)| dak ed,6BK & Euskal Aftddomia Erkidegokoa
( %4,55) baino txikiagoa. Hala enedalerrian erregistratutako trafiko istripuen kopurua besteak

baino askoz eredndiagoa da.

Inkesten bidez lortutako datuen araberaerritarrek uste duteez dela ondagidatzen udalerrian
inkestari eratzun dioten 10 pertsone esan baitute asko edo dezente errespetatzen direla

trafikoko seinaleak, etd4k, berriz, ez direla asko edatere errespetatzen

Kopuru horiantzekoada autoen abiadurardagokionez 10ek diote autoak abiadura oso edo

dezente onean doazela, e28k berriz, ez doazela abiadura oso edo batere onean

Trafikoa eta zirkulazioa

100% ~
90% - -] 10 -] 10
80% -
70% - B ED/EDE
60% - W Oso
50% - M Dezente
40% 1 6 Nahiko

30% 1 Ez 0so
20% -
Batere ez
10% -
0% T T )
Errespetatzen dira Semaforoek oinezkoak  Abiadura onean doaz
trafikoko seinaleak igarotzeko nahiko denbora ibilgailuak
irauten dute
Batereez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDE
Errespetatzen dira trafikoko seinaleak 9 15 26 9 1 2
Semaforoek oinezkoak igarotzeko
nahiko denbora irauten dute 11 2 8 4 2 37
Abiadura onean doaz ibilgailuak 10 18 24 10 0 0

Herritopaketetan nabarmendu zemerri barrenean dendatik dagoela auto batzukazkarregi

doazela etabesteak ez. Herri sarrerako puntaabarmendu dute herritarrek autoak azkar ibiltzen
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diren puntu gisaHerriko errepideko semaforoan gorrin jartzera dijoan momentuan ere kotxeek

azeleratl egiten dute eta arriskua sortzen da.

Aparkagku aldetik, gutxi dagoela diote herrian etaboak ere momentu honetan ez duge
laguntzen. Dagoen apealekua oso behean geratzen d@ @stazio ingurukoan autokarabaasko
aparkatzen dituzte. Arazoa behekpaakalekutik herri kaxkora doan bidea dilerri txikiangainera
atean bertan aparkatu nahi izaten dela nabarmendu dutda ere ez lukete aparkaleku gehiago
eslatuko ikusi arte obrak bukatu eta nola geratzen den. Eskatuko laketmahal eta gutxien

murriztea aparkaleku kopurua.

Herri erdian TA@ dago, dohainik da etgehienez ordu terdikoa. Erosketak egitera herrira autoz
etortzen denarentzi 0so egokia ikusten dute halBestalde, osasun zentruaren kasuan atean

bertan utzi daiteke autoa.
Zebrabide nahixere badag@laherriandiote.

Horretaz gaineral.au lturritik Bainuetxera doazen bi bideak egoera txarrean daudela adierazi dute
eta hauek konpontzeko eskaera egiten dute. Goiko bidetik kamioiak pasatzen dira eta behetik
autoak. Aukera bat biak konponézango litzatekela aipatzen da eta beste aukera, goiko bidea

kamioi eta autoentzat uztea eta behekoa oinezkoentzat egokitzea.

Alderdi positiboak

x Heri erdiko TA& erosketak egitera datozenentzat

x Osasun zentru aurrean aparkatu ahal izatea

x  Nahiko zebralde izatea
Alderdi negatiboak

x  Autoak azkar gidatzea herriko puntu batzuetan

x  Aparkalekuaren kokapena

x  Beheko aparkalekuan autokarabana askok aparkatzea

x  Lau lturritik bainuetxerako bideen egoera kaskarra

x  Arroa behean errepide orokorrean dauden arazoak

x  Zumaa-Deba autopistako errepideen bidegurutzuaren arriskua
Hobetzeko proposamenak

x  Autoen abiadura murriztea herri sarreran

x Lau ituritik bainuetxera bi bide daude. Behekoakonpondu beharko litzateke

oinezkoentzat
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Aurreko atalean, aire librekespazioten aipatu den bezelbidegorrian eserlekuez gain, koin
publiko bat ere faltan botatzen dute eta baita argiztapena ere bidegorriko puntu batzuetan.

Gainera bidegorria bukatu gabe dago bi aldeetara eta hau beharrezkotzat jotzen dute.
Gainera egurezko zubi ondoan hainbat kakgi hautsita daude eta konpontzeko eskatzen da.

Arroa BeheaNarrondo-Zumaia Arroa Bebtik Narrondora alternatiba desberdinadztertu behar
direla trenaren bidetik (goitik) egitekdldapak daudenez ez dakite hauek noladékko aukera

egongo litzatekeen baina aukera horrek Zurd&rondozatiarekin lotura izango luke

Arroa BeheaZestoa Zati honetan oztopoa tunela dela adierazi dute eta aukera ezberdinak

aztertzen ari direla.

Alderdi negatiboak
x  Argiztapena, komun publikoeta eserekuak falta dira

x  Bidegorria ez da iristen Zumaiaraino ezta Arroa beheraino ere.

X

Iraetako bidegorrian puztuak egiten dira
x  San Juanetik Benta aldeko bidea goroldioz josita daude
Hobetzeko proposamenak
x  Bidegorriko zenbait puntutan argiztapenarjeedo konpondu
x  Komun publikoa jarri
x  Eserlekuak jarri

x Bidegorria luzatu bi aldeetara
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Gaur egungo gizartea 0so nabarmen ari da zahartzen; hortaz, etxebizitzak behar bezala egokitu
behar dira bizitzan zehar gertatzen diren aldaketetdft&xebizitza erosoa bada eta bertan bizi
direnen premietara egokituta badago, autonomia mantendu ahal izango da, et&abiaiea
hobetu; izan ere, «Euskadiko adinekoen -baidintzak, 2010» inkestaren arabera, adinekoen

%60k beren etxeetan bizitzenrjaitu nahi dute, osasutaguntza behar izanez gero

Azken bateanbeharrezkoa da, etxebizitzek ez ezik, haien inguruneek ere adinekoen beharrak
ezagutzea eta kontuan hartze&txebizitza duinek eta bizitza osorako bizilagunek beren kabuz

sustatzen dute assuna eta ongizatea

Etxebizitza eta urbanizazioa

Etxebizitzedentsitatea egoitzdurzoruan

(Etxebizitza/ Ha.) 2017 45,17 64,81 62,43 46,69
Hutsik dauden etxebizitzak (%) 2011 25,47 14,19 12,77 11,4
50 urt_epk gorko antzinatasuna daukater 2016 23,65 17,12 273 28,01
etxebizitzak (%)

Etxebizitza nagusien erosotasun indizea 2011 68,6 72,9 72,3 72

Aurri-egoeran, egoera txarrean edo
egoera eskasean dauden eraikinetako 2001 12,21 12,89 14,91 8,66
familiae t x ebi zi t za nag

Etxebiden dauden etxebizitzskabideen

Kopurua (% biztanl 2017 25,58 44,64 40,57 40,07
Et?(e:)icfjekeanzker:a btos; l;rtieitar; aildjtudzikzt 2017 0 0.9 3.52 3.41
Hiri lurzorua (%) 2017 1,96 6,68 3,94 3,8
Biztegi azalera urbanizgarria (%) 2017 18,99 12,04 11,99 12,2
Biztanle dentsitatea (biztanle/Km2) 2017 85,04 232,41 377,05 309,26

Iturria: Eusko Jaurlaritza (Udalmap)

Biztanle dentsitateari dagokionez, Zestoakoa besteak baino askoz txikiagoa da. Izan ere,
desberdintasun hau 252 puntukoa da Gipuzkoako datuekin alderatuta. Era berean, hiri lurzoruaren
ehunekoa besteak baino txikiagoa da, desberdintasun hau ere nabarmena da, bereiziki eskualdeko

datuekin konparatuz.

39



euskadi ' EUSKO JAURLARITZA
o Vs LA
fagunkoia . o

Beste alde batetik, 2016an Zestoan, eskuatde@ipuzkoan eta EAEn baino 50 urtetik gorako

familia-etxebizitza gehiago zeuden.

Zestoako etxebizitza nagusien erosotasutizea besteak baino txikiagoa da, hala ere,

desberdintasun hau ez da oso esanguratsua, 3 edo 4 puntuako da eta.

Etxebideko etxebizaeskaerei dagokienez, Udalmapeko datuen arabera, Zestoako ehunekoa
besteak baino txikiagoa da, desberdindasun hau nabarmena da eskualdeko datuekin alderatuta,

batez ere.

Aldea dago datu horien eta lagunkoitasunari buruzko galdertak egitean lortutkoen artean.
Galderasortetan ikusi denezZestoa 0so etxebizitza gutxik dute arrazoizko preziodkestari

erantzun diotener26k, ia erdiakaukeratu baitute «Gutxi» edo «Batere ez».

Etxebizitza
100% -
oo [,
10 8
80% - m ED/EDE
70% - H Oso
60% - mDezente
[0y
50% Nahiko
40% -
Ez oso
30% -
20% - Batere ez
10% -
0% T T )
Badira arrazoizko  Badaki dirdlaguntzak Etxebizitza egokitua dt
prezioaduten daudela berritze eta
etxebizitzak mantentze lanak egiteko
Batere ez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDI
Badira arrazoizko prezioa duten etxebizitzak 11 15 26 7 0 3
Badaki diru-laguntzak daudela berritze eta
mantentze lanak egiteko 30 14 8 4 4 2
Etxebizitza egokitua du 19 11 6 16 7 3

Eraikinetan berritze edo mantentzelanak egiteko laguma zehatzak egoteari burunkestari
erantzun diotenekduten ezagutzamailari dagolionez, 44 esan dute ez dute haien berri(8k
bakarrik ezagutzen dituzte asko edo dezenfegtu horiekbat datoz herritopaketetan jasotako
informazioarekin; izan ere, p@-hartzaileek ustedute beharrezkoa dela gehiago zabalze

laguntzei buruzko informazioa.
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Topaketetan, inkestetan azaldu den bezalaerritarren artean ez dagoelanformaziorik

hobekuntzak egiteko diHaguntzen inguruamipatu da

Etxebizitzak eta erlinak egokitzeari dagokionez, inkestari erantzun dioteR8kdiote etxebizitza
guztiz egokituta dutelgeta 30ekez dutela oso edo batere egokitutdorrekmugatzen du, nagusiki,
adineko askoren autonomjabaita ongizateamurriztu ere Hori dela eta, ewgbizitzak berriro
diseinatu behar dira pixkanaka, bizitzako etapa guztietan zehar sortzen diren premia berrietara

egokitzeko

Baina ez dira soilik etxebizitzak egokitu behar, baizilbaiia eraikinak eta auzoak er&raikinetan,
ohikoa da igogailuak eged, higiezin askotan baitaude instalatuktala ere, herritar askok oraindik
ez dute igogailurik nahi izateKomenigarria da herritarrak 8/2013 Legeak dioenaz jabetzea; haren
arabera, 70 urtetik gorakoak edo desgaituak dituzten auzotarren erkidegoeldieténuko egin

igogailua, arrapalak edo plataformak instalatzeari, norbaitek eskatzen badu

Bestalde komeni da gogorarazte®0 urtetik gorako higiezinenahitaezegin beharzaielaEraikinen
Ikuskapen Teknikgdehen esan dugun moduarzesto&o familiahigiezinen %23,6%k 50 urte

baino gehiago baitituzte
Etxebizitzen inguruahonako hauek aigtu dira:

Alderdi positiboak
x  Etxebizitzak Zestoan inguruko herrietan baino merkeagoak/eskuragarriakoak dira.
x  Gazteek etxebizitzak erosi dituzte.
x  Bigarren eskuko eebizitzen salmentan ere mugimendua nabaritu da.
x Beste herrietatik jendea etorri da: 1
x Ertzantzak, segurtasunari dagokionean, auzoetan eta inguruko baserrietan eske

duen “Patruila Rur al zerbitzua.

x Udalak, Suteak Prebenitzeo ANMPO enpresarekin eskaintzen duen sistema.

x Udalak eskaintzen duen Taxi Bono Zerbitzua (Hurrengo bilerarako erabileraren in
datuak eskatu dituzte partbartzaileek: erabiltzaile kopurua, nongo herritarrek erabiltz
dut en..) .

x  Udalak eskaintzen dituefdlokairu Sozialeko diflaguntzak.

x  Foru Aldundiko dirdaguntzak.

x Udal Etxe Babestuak.

x  Etxez etxeko laguntza zerbitzua.

x Eguneko Zentroa.
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Alderdi negatiboak

x  Auzoak agian aislatuago geratzen ari dira haurrak dituztenentzat.
x  Askok lotarako erabitzen dute etsizitza, herri bizitza egin gabe.
x  Etxe asko daude denbora luzez hutsik salgai edo alokagai, prezio garestian.
x Etxebizitza asko daude igogailurik gabekoak (etxepe askotan bizilagunen
desadostasunak daude).
Hobetzeko proposamenak
x  Komunikaziekanpainalegitea, zer laguntza dauden jakitel@anbolinen adibidez)
x Udalak etxe hutsak dituztenei alokabideren bidez etxea alokatzeko inform

ematea

Gizarteharremanak oso garrantzitsuak dira banakoen bizitza osoan Zéakartzaroan, harreman
horiek are garrantzi handiagoa dute, bizitzako une horretan galerak baitira nagusi, zentzu guztietan
(osasunekoak, sozialak eta fisikoalgizartesareaz hitz egitean, lagunttaikearen ideia ere
badagq hori baita sareak konfiguratzesn funtsa Gizartesareak sistema informal bat eskaintzen

du, sistema formalakere gain hartzerez dituen premiei erantzuten dien&areak egituratu eta

berregituratu egiten dira, baliabideei eusteko edo haiek ugaritzeko

«Harreman pertsonalak oso garraitsuak dira; gure ohiko taldekoengana ez ezik, beste
pertsona batzuengana ere zabaldu behar dugu, pertsondidk@manetan ustekabeko
0s0 atseginak hartzen baitira»

Familia izan ohi da laguntgare nagusia Familialoturak, funtsean, elkarrekitasun
harremanetan oinarritzen dira, eta harreman horiek aldatuz joaten dira banakoaren etapa
desberdinetan zeharBestela esandahaurrek eta helduek laguntza ematen eta jasotzen dute,

baina mota desberdinetakoa, batzuk eta besteak zein etapatan dauden

Euskal gizarteak familgare sendoa du ezaugarri; hortaz, famdlkartasuna da gizartearen

elementu garrantzitsuenetako bat.

Galderasortak egiterakoan lortutako datuek argi eta garbi islatzen dute fenomeno Imkestari

erantzun dioten gehienek6@tik 48K adierazi duteasko edo dezente laguntzen dioteddkarri
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beraien familiako kideek Horretaz gain50ek diote maiz samar dutela harremana familiarekin;

haietatik 35 familiaren etxetik hurbil bizi dira

Familia
100% -
90% - 7 S0
80% - W ED/EDE
70% - mOso
60% - H Dezente
50% - Nahiko
40% - Ez 0s0
30% - Batere ez
20% -
10% - -
0% T T 1
Familiako kideek elkarriFamiliarekin harremanFamiliaren etxetik hurbil
laguntzen diote handia du bizi da
Batere ez Ezoso Nahike Dezente Oso ED/EDE
Familiako kideek elkarri laguntzen dicte 2 3 6 24 24 3
Familiarekin harreman handia du 1 1] 7 28 22 4
Familiaren etxetik hurbil bizi da 7 2 10 15 20 8

Herritopaketetan esan dutenaren aberg Zestoan familiartean askolaguntzen dira eta baita

herritarren artean eredenak ezagutzebaitira.

Alderdi positiboak
x  Familiarekin harreman handia izatea
x  Senideak bizilekutik hurbil bizitzea

x  Maiz laguntzea elkarri
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AUZKOAK ETA DENDARIAK

Adinekoentzako beste laguntzare 0so garrantzitsu bat auzokoak difskotan, auzokoek eurek
egiten dituzte zaintzéan jakin batzuk, bereziki bakarrik bizi direnei laguntzeko, eta familiakoaren

pareko harremana sortu ohi da haien artean

Inkestaren emaitztan ikus daiteke43 partehartzailek asko edo dezente ezagutzen dituztela
auzokoak, eteB3k diote asko laguntzen diotela elkariorrenbestez, laguntzeare sendoa dago
Zesto&o herritarren arteanElkarri hainbeste laguntzearen arrazoietako bat da udateikia dela

eta, ondorioz, gehienek elkar ezagutzen dutela eta elkarrekin harremana dutela

Auzokoak eta dendariak

100% -
90% - 43 1
’ 27
80% -
70% - mED/EDE
60% - m Oso
50% - W Dezente
40% - Nahiko
30% i Ez oso
20% - Batere ez
10% -
0% T T T 1
Auzokoak ezagutzenAuzokoek elkarri Dendariak Egoera zehatzetan
ditu laguntzen diote ezagutzen ditu laguntzen diote
Batere ez Ez oso MNahiko Dezente Oso ED/EDE
Auzokoak ezagutzen ditu 0 1 15 30 13 3
Auzokoek elkarri laguntzen diote 2 2] 16 29 4 2
Dendariak ezagutzen ditu 0 4 14 29 13 2
Egoera zehatzetan laguntzen
diote 2 8 20 22 5 5

Herritopaketetan ikusi zen galdessortetako datuak bat datozela diskurtsoek®ehienen arabera,

harreman ona dago eraikinetako ankoen artean

Adinekoen bizimodurako o0so garrantzitsua den beste lagusdza bat dendariena daDenda

txikien jabeek eta dendariek adiskidetasarremanak sortzen dituzte erostera maiz joaten
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zaizkien auzokoekin; horrela, beste pertsona batzuekikogopa bihurtu ohi dira denda horiek,

hau da, sozializatzeko toki ezin hobea izaten.dira

Inkestari erantzun dioterd2 pertsonekdiote asko edo dezente ezagutzen dituztela auzoko
dendariak, et&27k, berriz, arreta egokia ematen dietela egoera zehatzethorela, pertsonen eta

dendarien arteko harremana sendoa.da

Herritopaketetan ikusi da herritarrak pozik daudelasto&o dendekin, bezeroei zerbitzu hurbila
eta kalitatezkoa eskaintzen baitée Denda horietara maiz joaten direnez, deniék bezeroak
ezagutditzakete Horrela, behar izan ezkero adibidez, erosketak etxera eramaten laguntzen diete.

Garrantzitsutzat jo dute adinekoak mantentzea dendetan gazteek kanpoan erosten dutelako.

Hobetzeko aspektu bat denden irisgarritasuna B&nda batzuetan irisgatasun falta dagela

sumatzen dute eta dmestible dendetan eseritzeko aulkiak eskertuko lituzkete.

Tabernen kasuan nahiko badudela diote, aBkarituak daudegainera eta abernariekin tratu ona

dutela aipatu dute

Alderdi positiboak
x  Auzokoak dezente egutzea
x  Auzokoen laguntzata elkarlansare sendoa izatea
x Dendariak dezente ezagutzea
x Dendak topagune bihurtzea
x  Tabernariekin tratu ona izatea.
Alderdi negatiboak
x  Denden irisgarritasuna
Hobetzeko proposamenak
x Auzolana bultzatzederri txikia delakoeta udaletik dena ezin delako gain hartu, €
honetaraauzokoen partaidetza eta haien arteko harremana sustatzeko

x Udalerriko dendak «Establezimendu lagunkoiak» programan sartzea

Aisialdian zer egin erabakitzea erronka handia izan daitekehagidieneko biztanleentzat, hainbat
faktorek baldintzatzen baitute, besteak beste, jasotako heziketa, gizonentzako eta
emakumeentzako jardueren gizartkesberdintasuna, osastggoera eta norberaren estereotipo

sozialak
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Aisialdian zer egin ondo erabakitkearagin zuzena du pertsonen bkalitatean; hori dela eta,
funtsezkoa da behar diren baliabideak izatea aisialdia banakoarentzat emankorra eta pozgarria den

moduren batera erabili ahal izateko

Aisialdia
100% -
90% - 13 21
80% - m ED/EDE
70% - M Oso
60% - mDezente
50% - Nahiko
40% - Ez oso
30% - Batere ez
20% -
10% -
O% T T 1
Aisialdiko jarduera ugari Aisialdiko jarduerek Aisialdirako tokiak ondo
daude arrazoizko prezioa dute  kokatuta daude
Batereez Ezoso Nahiko Dezente Oso ED/EDE
Aisialdiko jarduera ugari daude 4 29 13 12 1 3
Aisialdiko jarduerek arrazoizko prezioa dute 2 15 23 18 3 1
Aisialdirako tokiak ondo kokatuta daude 4 7 19 22 4 6

Aisialdiko jardueren eskaintzari dagokionalrle nabarmenak daude inkestako emaitzen eta herri
topaketetako diskurtsoen artealde batetk, inkestari erantzun diotened3k diote jarduera asko

edo dezente daudela, etd3k, berriz, kontrakoaBestalde, herrtopaketetan diskurtsoa bestelakoa
izan da, antzerki taldea dagoela herrian, dantza, ikasturte bukaeran emanaldiak, astebukaeran

hamabost ean behi netaprzikdaudegkaintzergzaizkienjarddesekin.

Ala ere, jubilatuen elkartetik nambarmendu dute amtizen dituzten ikastek e dutela
arrakastarik izaten. Gai batzuekin asmatu izan dute, herentzia adibidez, baina hitzaldi

kulturalagoak direnenan edo beste gai batzuk lantzen direnenan ez da ia inor gerturatzen.

Ariketa fisikoa egiteko herrian adinekoentzako gimnasia badagpayo.b ai na f al tan bot at
adinekoek ariketa fisikoa egiteko makinak parkeetan. Tresna gehiago beharko lirateke, ez gauza
asko, baina bai beharrezkoak direnak. Hau aire zabaleko espazioten ere aipatu da. Kirol jarduerak

kiroldegian egiten dira, eta ekira hauek Arroa etaizarnara ere zabaltzen dira.
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Aisialdrako proposatutako jardueretahainbeste ez parte hartzearen arrazoietako fetduera
horien prezioa da Zestoan, herritarrak zatituta daude2lek uste baitute oso edodezente

arrazoizkoa dela, eth7k, berriz, ez dela oso edo batere arrazoizkoa

Inkestetan eta topaftetako diskurtsoetan aipatu daalderdi positibo gisa, pozik daudela
aisiatlirako tokiekin. Inkestari erantzun diotene@6k uste dute dezenteedo oso ondo kokatuta

daudela

Alderdi positiboak
x  Topaketetako jendepozik egotedertan eskaintzen zaizkigarduerekin.
x  Aisialdiko tokiak ondo kokatuta egotea
Alderdi negatiboak
x Hitzaldietanparte-hartze txikia izatea
x  Ariketafisikoa egiteko tresna gutxi izatea
Hobetzeko proposamenak
x  Ariketa fisikorako elementu gehiago jartzea

x I bil bide osasluaiga’uarkar texdaon “jTarptiz e a.
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Partaidetza gizartelinamikaren funtsezko elementu bihurtzen ari. daizarteko eremu guztietan
parte hartzen dahori dela eta, herritar guztiegarte hartu behar duteinolako salbuespenik gabe,

sexuagatik, arrazagatik, adiraigs, eta bestelakoengékii

«EAEko boluntarioei buruzko azterlana (2012)» ikerketako datuen arabera, boluntarioak euskal
biztanleen 98,6 inguru dira; hau da, gutxi gorabehera 157.493 pertsona ing@ipuzkoan,
biztanle guztien 98,2 dira boluntarioakhau da, 47.996 pertsonadinaren arabera, boluntario
guztien 966,3k 50 urte baino gehiago dituztBiztanle guztiei dagokienez, adinaren arabera, 50
eta 64 urte bitartekoen 9,9k eta 65 urteko eta gehiagoko3kek parte hartzen dute boluntario

gisa; ha da, guztira, 50 urteko eta gehiagoko 60.906 pertsonak

Boluntarioak batez ere gizadzerbitzuei lotuta egon ohi dira, eta ez hainbeste aisiarekin edo
kulturarekin erlazionatutako jarduereHain zuzen eregauza bera ikusi da hetopaketetako
parte-hartzaileen diskurtsoanTopaketa horietan, boluntarioei buruz hitz egitean, lagurddaari

egiten zaio erreferentziata alde batera uzten dira boluntarlanaren alderdi ludikoak
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Boluntarioak eta elkarteak
100% ~
90% - 11 5
80% - m ED/EDE
70% - m Oso
60% - M Dezente
50% - Nahiko
40% + Ez oso
30% -
Batere ez
20% -
10% -
0% T . .
Boluntario gisa aritzerklkarteren bateko kideagehiago parte hartu
da da nahiko luke udalerriko
herri-jardueretan
Batere ez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDI
Boluntario gisa aritzen da 15 18 11 11 2 5
Elkarteren bateko kidea da 12 23 12 9 2 4
gehiago parte hartu nahiko luke udalerriko
herri-jardueretan 6 3 29 19 1 4

Inkestako datuen arabera, Zesim 62tik 13pertsoneksoilik diote asko edo dezente ifzen dela
boluntario gisa.Euskal gizartean oso zabalduta dagoen gizpattaidetzako beste modu bat
elkarteetak@ da. Inkestari erantzun diotehlk dezente edo asko parteartzen dute elkarteetan

eta 5ek bakarrikdiote gehiago parte hartu nahi luketela udalerriko gizgaelueretan.

Zestoan, herri txikia izatekmahiko elkarte badagoeta baita bolondres bezala aritzen diren
pertsonak, bainderriko elkarte sozialen arteko harremasandotu eta hauk biltzeko saiaker bat

egin beharko litzateke

Bolondreslanetan aritzeko jendea zerbait puntuala denean akaso animatzebailza eZarraipen

batekin egiteko, jendeak ez du konpromezu gehiago nahi.

Bolondresak gehiengoak emakumeak dira dmigezkoalez animatzearen arrazoia ezjakintasuna
edo landu gabeko arlo bat delako bitda ematen diolako uste da, emakumerdeabeti egon da

zaintza lanetan.

Jendea jubilatzen denean gai hau landu beharko litzateke, zahartze aktibo bat nola eduki erakutsi

eta bobndresizateko ere prestakuntza emadubilatu berriei ikustarazi behar zaie oraindik ere
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ondo daudela, eta bere afizioak laaz gain bolondres bezela erd daitekeela. Bikrak egitea

proposatzen da pertsa hauei gai hauek gerturatzeko eta pixkanpkdkana lan hauetan hasteko.

Jubilazioa prestatzeko ikastaroak proposatu dituzte, gehienbat gizonezkoentzat, hauetan ikusten

baitute zailtasun gehiago jubilatuaberaien lekua aurkitzeko.

Alderdi positiboak
x  Elkarte asko izatea
Alderdi negatiboak
x  Elkateen artean harremana ez izatea
x  Bolondres gutxi egotea, bereziki gizonak
Hobetzeko proposamenak
x  Herriko elkarteak bildu eta sendotzeko bilerak antolatu
x Jubilazioa prestatzeko eta zahartze aktiboa izateko ikastaroak antolatu

x  Bolondres lanetara jendea garatu
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Enplegua funtsezko elementi@ko bat da gizarteratzz hitz egiterakoarKrisialdi ekonomikoaren
ondorioz, langabezitasek etengabe egin dute gora, besteak beste, eta egoera hori gehien jasan

duten taldeetako bat adinekoena izan da.

Ewskal Autonomia Erkidegoan 55 urteko eta gehiagoko biztanleen enfdsglt nabarmen
murrizten dira adinak gora egin ahakb eta 59 bitartekoen artean %2,1ekoa da; eta 70 eta 74
urte bitartekoen artean, berriz, %h3koa 60 eta 64 urte bitartekoen arter(alegia, erretiroa hartu

aurreko adinean), 10 pertsonatik 3k soilik jarraitzen duterterkatuan

55 urteko eta gehiagoko biztanleen enplegasa, adinaren arabera (2013)

5559 urteen 60-64 urtekoen 6569 urtekoen 70-74 urtekoen

enplegutasa enplegutasa enplegutasa enplegutasa
EAE 62,1 35,1 3 1,3

Iturria: Eustat«Biztanleria jardueraren arabera sailkatzeko inkesta»

Herritopaketetan jibilazioaren inguruan jubilatzeko adina luzatzea ez dute berdin ikusten lanpostu
guztietan. Lan fisikoa izan dug@ertsonari ez litzaioke luzatu behar, ez dute gaizki ikustelea
beste lan mota bat denak eta lanean jarraitzekgaitasun onak dituenak aukera izatea. Enpresek

azen urteetan ere erreztuko beharko luketa lana uste dute.
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Adinekoekiko eta zahartzaroarekiko jarrerek eta pertzepzioek eginkizun garrantzitsua dute herri
lagunkoien eguneroko bizitzaeste herritarrekin harremanetan jartzeko modua konfiguratzen
dutelako eta eragin erabakigarria dutelako autopertzepzioBdereotipo eta aurrekontzepzio

horiek haustea funtsezkoa da adinekoak udalerriko bizitza sozialean integratu ahal.izateko

Inkestari erantzun diotener28ren ustez, asko edo dezente errespetatzen dituzte adinekoak

gainerako herritarrek. Oro har, uste dutezdbmte hartzen direla kontuan adinekoak, bai familian,

bai erakundeetan

Adinekoekiko errespetua eta belaunaldiarteko harremana

100% -
90% -
80% - B ED/EDE
70% - mOso
60% - M Dezente
50% - Nahiko
40% - Ez 0so
30% 1 Batere ez
20% -
10% -
0% T
Udalerrian adinekoak Adin desberdinetako pertsonen
errespetatzen direlauste du artean harreman nahikoa dago
Batere ez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDE
Udalerrian adinekoak errespetatzen
direla uste du 1 5 18 24 4 10
Adin desberdinetako pertsonen
artean harreman nahikoa dago 2 10 20 22 4 4

Topaketetan esan daratuaren inguruan nahiko erspetatuak sentitzen direla kalearbaina
begirunegehiegirik gabe. Leherkaso begirune geihago zegoen, autobusean esertzeko adibidez,
baina orain ez hainbeste. Ala ere orokorrean guetaz tratatuak sentitzen dira eta beraien eritzia

gero eta gehiago kontutan izaten dela uste dute.

Alderdi positiboak
x  Adinekoak errespetuz tratzea.
x Familiak eta erakundeek kontuan hartzen dituztela sentitzea

x  Belaunaldien artean harreman handia egatea
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Zahartze aktiboa ahalbidetzekwmhitaezkoa eta érri lagunkoietan funtsezkoa den elementu bat
informazioa behn bezala transmititzea da, desinformazioak gizdréaterkeria eragin baitezake
Udalerriko komunikazifluxuek onak, sendoak eta egonkorrak izan behar dute,id@mazioak

herritar guztiengana iritsi behar du, bitarteko egokienak erabilita

Inkestako deuen arabera, hari erantzun diotenetbek uste dute informazio asko edo dezente
dutela udalerrian gertatzen denari burddala ere22 zestoarrekuste duteez dutelainformaziorik,

edo informazio gutxi dutela

Topaketetanparte hartu dutenek aitortu dute &rreman zuzena dutela erakundeekin, bereziki
Udalarekin, eta bilera jakin batzuetara gonbidatzen dituztela, udalerriko arazoak tratatzeko. Era
berean, eskertzen dute alkatetzak hain bizkor erantzutea arazo zehatz batzuk konpontzeko, baina
nabarmendu dute bste batzuetan motel erantzun dueldala ere, badirudi komunikazfarreman

ona dagoela herritarren eta administrazio publikoaren artean, udalerria txikia delako eta, ondorioz,

guztiek ezagutzen dutelako elkar eta errazagoa delako aurrez aurre komuaikatze

Komunikazioa

100% -
90% - 17
80% - W ED/EDE
70% - W Oso
60% - W Dezente
50% - Nahiko
40% - Ez oso
30% - Batere ez
20% ~
10% -

0% T )

Udalerrian gertatzen denari buruz Badaki zer zentro publikotan erabil
informazio nahikoa duela uste du daitekeen internet doan
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Batere ez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDE

Udalerrian gertatzen denari buruz

informazio nahikoa duela uste du 5 17 23 12 3 2
Badaki zer zentro publikotan erabil

daitekeen internet doan 19 11 12 13 4 3

Eskertuko lukete udaletik ze obra dauden informaziséieintzea, zein den aurrekontua, zeinek
finantziatzen du.. Edo obrak gainkostua badauka,
zurrumurruak sortzea ekidingo litzateke. Faltan batatzluten beste gauza bat udaletik galdetzea

da herrian ze prioridade dauden, zer egin beharl
herrian zer egin eta zer ez. Garrantzitsua izango litzateke partehartze prozesura politikoek ez

deitea, baizik eta tenikoek, bestela herritar batzuk ze partido politikok konbokatzen duen arabera

mugatuko lukeela bere partehartzea. Gainera kontutan eduki beharko litzateke pertsona bakoitza
norbanako bezela doan edo talde baten ordezkari bezela doan bere eritziarenbgikuwatzeko

garaian. Ala ere, argi geratu da herrian ez dagoela partehartzerako ohiturarik.

Herrianantolatzendiren ekintzez egunkariarDanbolin aldizkarian eta herrian dauden karteletan
ikusten dute.Auzoetan bertako tabloian jartzen da informazi@enbolin aldizkariahilen behin
zabaltzen data informazioa jasdzeko 0® bide ona da, baina ez zer dagoen jakitelea duelako
berehalakotasunikAhozahokoak ere asko funtzionatzen du. Gaur egun internet bidez erekasko
jasotzen dute informazigabaina ha adinekobatzuk bakarrik erabiltzen dute, nahiz eta gero eta
gehiago erabiltzen derDanbolin oso euskarri egokitzat ikusten dute adinekoekin zerikusia duten

gauzetaz informazioa jasotzeko.

Teknologia berriak erabiltzeko ikastardadrriz jubilatuen elkatetik egin izan dira, nahiz eta azken
urteotan ez diren egin. Ikastaro hauek arrakasta izan dtte berriz ere berreskura daitezke
ikastaro hauekbeharrezkoa ikusten bait duteterneta ikasteko ikastaroak, asko galduta ikusten

diraeta. Interneta,sare 0 zi al ak ... erabil garri egingo zaienareki

Alderdi positiboak

x Informazio dezente jasotzea

x  Udalarekin etengabe eta zuzenean egotea harremanetan
Alderdi negatiboak

x  Partehartze prozesu gutxi izatea herrian

x  Udaletik informazio gutxi jasotzea
Hobetzeko propsamenak

x  Obren inguruan udalak informazio gehiago zabaltzea

x Partehartze prozesuak bideratzea pertsonal teknikoak antolatuta.
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x Danobolin erabiltzea adinekoei interesekoak egingo zaizkien gaietaz inforn
helarazteko.

x  Teknologia berrien inguruko ikastao antolatzea.
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Lurralde bateko osasusistemak eta gizarteerbitzuek osatzen dute pertsonak osasuntsu eta

independente izate jarraitzeko laguntzaegitura formala Baliabide horiek garatu, ezagutu,

eskuragarri jarri & erabiltzen badira, ondo funtzionatuko du udalerri atseginak

Zer gizartebaliabide dauden eta non kokatuta dauden ezagutzea

100%
90% 1 ]
70% 4
60% - MED/EDE
50% -+ WOso
40% -~
30% - M Dezente
20% Mazhiko
10% —
0% T T T T 1 Ezoso
i v - 4 e
n;],‘:' (\ld' o \‘}l:"’ & Baters ez
‘LP"{& F}‘DQ .@é @:} .;‘;.“r}qe’
& <& & &
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& S
& o
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&
Batere ez Ez oso Nahiko Dezente Oso ED/EDE
Etxez-etxeko laguntza zerbitzua 17 15 13 11 2 4
Telelaguntza 17 14 10 10 4 7
Eguneko zentroak 12 14 12 11 6 7
Egoitzak 14 13 13 11 6 5
Osasun-zentroa:kokapena 1 4 2 26 24 5

Oro har, inkesten emaitzen arabera, jende dguedagutzen dittasko edadezenteadinekoentzako

gizartezerbitzuak 13k soilk onartu dute etxez etxeko laguntzarbitzua asko edo dezente

ezagutzen dutela, et32k berriz, ez dutela askedo batere ezagutzerAntzeko kopuruak daude

telelaguntzazerbitzuarj eguneko zentruata egoitzei dagokienez; inkestari erantzun dioteriedk

eta 17k azken bi kasuetapsan baitute asko edo dezente ezagutzen dituzt®sasunzentroaen

kokapenaren inguruan 50edsan dute ondo kokatuta dagoela

Ondorengo zerbitzak daude herrian:

- Auzoetako taxzerbitzua garraio publikoetan joateko =zailsunak dituztenentzat taxi bat

hartzeko 10 bon@skaintzerda.
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- Etxezetxeko Laguntza

- Suteen prebentzio sistema: ke detektagailuak
- Teleasistentzia

- Mendekotasun eta ezgaitasun balorazioak eta prestazioak

- Eguneko Zentroa

- Etxe Babestuak

Etxezetxeko lagunta zerbitzua zabala eta egokia dela diote topaketetsla ere,Urola Bailaran
etxezetxeko laguntza gauera ere zabaltzékoru Aldundiak bultzatutakplan pilotubat jarri zen
martxan eta hori berriz ere martxan jartzea aztertu beharko litzatékapeitian adibidez martxan
dute etaZestoako Udalaikformazioa jaso, Azpeitian nola funtzionatzen duen ikusi, Foru Aldundiak

ze eskumen duen hortan jakin eta Zestoan heairtxan jartzeko aukera aztertzea proposazten da

Osasun zentrulerrizberria da irisgarritasun aldetik ondo dago, baina bertako langileen aldaketa
handiada, bai sendagilea, bai erizaina eta baita sarrerakoakmaiz aldatzen dituzteBertako

langileen egonkortadunak gertutasuna, konfidantza eta perstonaren jarraipena errazt@o luk

Hirugarren adineko pertsonen zerbitzuen inguruan (eguneko zentrua, egoithakigarren
adinekoek ekarpenak egitedeharrezkoa litzateke beraiek direlako lehen inplikatuak, eta
beharrezkoa ikusten dute adineko pertsonen ordezkaritza bat egotea mdiabauei buruz

hausnartzeko.

Familian ezintasunen bat duten pertsonen elkarte bat zmat proposatu da taldearHorrelako
zerbait gertatzen denean familia oso bakarrik sentitdangauza oso espezializatuak edo teknikoa
izaten dira eta ezer jakin gabkastenzarela dioteeta galduta entitzen direla Bestefamiliei ere
gauza bera gertatuko zaiela pentsateta nahiz eta gizarte zerbitzuak herrian oso gertukoak,iza
familiatik hasita elkdzeko beharra ikusten dute. Leku baten beharra ikusten duteodeartean

partekatzeko zer egin daitekeenoraino iritsi daitezkeen, kaxr en b a't badute biderat z

Interesagrria ikusten dutere zaintza lanetan diarduten familiei jarraipen bat egitea, zaintza hori

nola egiten den ikusteko.

Eguneko zentruaren zerhitarekin gustura daude, oso maila honeko zerbitzua dela iritzi dute,
baina eskertuko lukete ere eguneko zentruaren kargua egiten zaienean kontu korrontean, horren
errezibo bat izatea, hilero desberdin kobratzen delako. Eta beraiek era honetara dokunantu b

izatea ordainagiri gisa.
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Bai eguneko zentruan eta baita egoitzetan ere noizean behin familairrekin bilera bat egitea ere

eskertuko lukete zerbitzu hauetan zer hobetu daitekeen jakiteko.

Auzoetan badaude hobetu beharreko gauzak. Arroan adibidez garriaxi zerbitzua zegoenik ere
ez zekiten. Auzoetan gero eta jende gehiago geratzen ari da bakarrik eta auzoetan ere indar berezia

egin behar da beraienga iristeko.

Taldeak ere nabarmendu nahi izan du gero eta adineko pertsona gehiago bizi direlan beraie
etxeetan. Beharrezkoa ikusten dute Zestoan bakarrik bizi diren adineko pertsonen zenso bat
izatedai Caritasetik edo baita Jubilatuen Elkartetik kasu bakoitza ikusi zsa egin dezaketen

aztertzeko.

Aipatu nahi izan dute ere zenbat atzerritar dagoanelan adineko pertsonekin legalitatetik kanpo
eta askotan baldintza txarretan laneaBeraiek gabe ezingo litzateke adinekoen zaintza mantendu

eta beste aldera ezin dela begiratu iritzi dute.

Mediku aldaketa asko dago, ordua jartzeizue, ifior eztao eta atoua iritsi arte zaie on behar

dezu.

Osasurzentroa berria egin dute eta osondo dago. Auzoetara lehen joaten omen zan medikua

baina hau galdu egin zen, orain herrira joan behar dute.

Herritarrek nformazioa nahiko lukete kalean zerbait pasatzen l@zorbaiti, osasun arazoren
bat,zer egin behar den. Lehen egin zuten ikastaro bat desfibriladoreak non zeuden eta nola erabili

jakiteko baina eguneratu egin beharko litzateke.

Alderdi positiboak
x  Osasurzentroaren irisgarritasuna ona da
x  Eguneko zentruan zerbitzua oso ona da.
x  Gizartezerbitzuak gertukoak dira
Alderdi negatiboak
x  Etxezetxeko laguntza gauez ez egotea
x  Osasurzentroko laginleriaren aldaketak
x Mendekotasun edo azintasun egoeran daudenen familien arteko elkartea sortzea
x  Menpekotasuna balotaeko sistema aldatzea
x  Epe zabalak egotea laguntza eskatzen denetik berresten den arte

Hobetzeko proposamenak
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Etxezetxeko zerbitzua gauera ere zabaltzedertzea

Osasun zentruko langileen finkotasuna bermatu

Hirugarren adineko zerbitzuen inguruko haagteta egiteko jubilatuen elkartek
ordezkaritza izan

Ezintasuna duten pertsondamiliartekoenelkarte bat sortzea

Egureko zentruko karguaren ordaingigoat jasotzea

Adinekoen zerbitzuetatik familiartekoekin bilerak egitea hobetzeko proposam:
jasotzeko.

Auzoetako beharrei begiradabaldu

Bakarrik bizi direnen zésoa partekatu gizarte zerbitzu, caritas eta jubilatu elkarteal
konponbideak aztertzeko.

Legez kanpo adinekoekin lanean dabiltzan atzerritarrei ikusgarritasuna eman.

Desfibriladoreen iguruan ikastaroak antolateta informazioa eguneratu.
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Amaitzeko, item batzuk bildu ziren galdesartan, udalerriko zenbait alderdiren inguruko
gogobetedsunmaila neurtzeko. 0 eta 10 bitarteko eskalan baloratu behar ziren item h{@iekEz

nago batere pozik; 10 = Oso pozik nago)

Gogobetetasung1-10 eskala

Harremanak (fam

Gizarte eta osasurezerbitzuak 6,44
Adinekoekiko errespetua eta haien gizarteratz 6,37
Etxebizitza 5,96
Garraioa 591
Aisialdia 5,75
Gizartepartaidetza 5,42
Komunikazioa eta informazioi
Parkeak eta aire zabaleko gunei 4,13
0 2 4 6 8 10

Familia, lagun eta auzokideekiko harremanak jaso du balorazio handiena; hots, batez beste

7.,24ekoa Partehartzaileek oso positiboki baloratu dute egungo gizadeca

Bigaren tokian,gizarte eta osasureerbitzuak daude6,44ko puntuazioarekinHerritarrek modu

positibo samarrean baloratu dute udalerriko gizartrbitzuen eta osasuperbitzuen lana.

Azkenik, gehien baloratu den hirugarren alderdd@inekoekiko errespetuata haien gizarteratze
mailadira, 6,37ko puntuazioarekinBestela esanda: jende dezentek uste du adinekoek familiaren

eta erakundeen aintzatespena dutela

Hauek dira okerren baloratutako hiru alderdiglarkeak eta aire zabaleko guneak (aipatu da era
horretako baliabideak ugaritu beharra dagoelddomunikazioa eta informazioata gizarte

partaidetza Alderdi horien puntuazio4,13koa, 511koa eta 542koa da, hurrenez hurren

Galdera multzo hori lagungarria izan daiteke udal jardunen lehentasunak hautematekela,
parkeak eta berdeguneakkomunikazioa eta informazio&ta gizartepartaidetza wlal jardunaren

lehentasunezko eremu bihurtuko dira
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- Barrio, E., Sancho, Mta Urraco, M. (2009)DonostiaSan SebastigrCiudad Amigable con las

personas mayores

- Emakunde (2012)La evaluacién de impacto en funcién del género en seguridad cin@ada

Instituto Vasco de la MujdEmakunde.

- Emakunde (2013).a evaluacion de impacto en funcion del género en transporte y movilidad

Instituto Vasco deal MujerrEmakunde.

- Fundacién EDE (201Fstudio sobre voluntariado en la CAPV: cuantificacién y caracterizacion

2012 Enplegu eta Gizarte Politiketako Salasko Jaurlaritzaren Argitalpen Zerbitzu Nagusia

- Global Network Agériendly Cities, Iral n iAgeFriendly Counties Programme, The International
Federation on Ageing (20LThe Dublin Declaration. Ageiendly Cities and Communiti€ublin.

- lkuspegi@k (2012)Percepciones y actitudes hacia la inmigracién extranjemanigrazioaren

Euskal Behakia. Ikuspegi.

- IMSERSO (2005)7. buletina: Perfiles y tendencias«Participacion de las personas mayores
europeas en el trabajode voluntariado». SHAREproiektua Institut Arbeit und Technik,
Gelsenkirchen, Bochugko Unibertsitatea Mannheimgo Zaharearen Ekonomia Ikertzeko

Institutua (Alemania)lMSERS@dinekoen Behatokia

- IMSERSO (2008)a participacion social de las Personas Maydessudios bilduma, Personas
Mayores serieal1005zk. Madril

- OME(2007):Ciudades Globales Amigables corM@sgores Una GuiaGinebra.

- Pérez Salanova, Mercg200l): «Envejecimiento y participacién¢Necesitamos nuevos

enfoque®», Intervenciorpscosocial 10(3), 285294.
- WHO (2002)Active Ageing: A Policy FramewoBeneva.

- WHO (200): AgeFriendly Citie Project Methodology: Vancouver Protocaéneva.
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4. LABURPENAULAALDERDI POSITIBOAKAENEGATIBOAK, ETOBETZEKO PROPOSAMENA

EREMUA AZPEREMUA | ALDERDI POSITIBOAK ALDERDI NEGATIBOA PROB®SAMENAK
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Parkeak ondo kokatuta egotee

Eraikin
izatea.

publikoak

egokia
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Parke nahikorik ez egotea
Gutxi mantentzea ete
ekipamendu gutxi egotea
Estalitako lekurik ez izatea
Ariketa fisikoa egitekd
elementuak gutxi iatea eta
gutxi erabiltzea

Umeak kirola egin edt
jolasteko leku irekirik ez izatea

Parkeak
handitzea.
Herrian jolaserako leku gehiac
izatea. Futbol zelaia zahar
proposatzen da horretarako.
Estalitako lekuren bat jartze:
honetarako azterkta bat eginez
herrian.

Gurutzeko markesinan kristal
edo zerbait jarri beharkc
litzateke herrian estalirik
dagoen leku bakaa bait.
Ariketa fisikoa egiteko element
gehiago jarri behar diren ala ¢
aztertzea. Kiroldegi ingurua
adibidez.

(berdeguneat

Eraikin eta kipamendl
publikoak etengabe
mantentzea: bankuak

bidegorriko ba
Espazio  publikoak  ekintz
anitzetarako erabiltzea aztertt
baliabiedak ahal eta gehie
aprobetxatzeko.

63



euskadi
lagunkoia

Sustraiejail] - %

{] EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

EREMUA

AZPEREMUA

HERRITARREN
SEGURTASUNA

ALDERDI POSITIBOAR ALDERDI NEGATIBOA

Eremu ez seguru gutxi egotea

Argiztapen  eskasa
herrian eta auzoetan
Zaintza txikia izatea

izate

PROB®SAMENAK

Udalerriko

argiztapene
areagotzen jarraitzea.

Bidegorrian argiztapena jartze:
Tellendiko bidean argiztapen

jartzea
Herriko hiru tuneletan
argiztapea areagotzea

gehienbat Ertxingoan.
Iberdrolarekin hitz egin argiare
kableak etxeetako fatxadetati
lurrazpira eramateko.
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AUTOA

egitera datozenentzat
Osasun zentru
aparkatu ahal izatea
Nahiko zebrabide izatea

aurrea

puntu batzuetan
Aparkalekuaren kokapena
Beheko aparkalekua
autokarabana askok aparkatze
Lau Iturritik  bainuetxerakc
bideen egoera kaskarra

Arroa behean errepide
orokorrean dauden arazoak

ZumaiaDeba
errepideen
arriskua

autopistakc
bidegurutzuarer

lagunkoia 7 g O e
C@an?qiej(flib” N - -
EREMUA AZPEREMUA ALDERDI POSITIBOAK ALDERDI NEGATIBOA PROB®SAMENAK
- Ibilbideak eta maiztasuni - Geltoki batzuk markesina € - Iraetan eta Arruan markesin:
egokiak izatea. izatea. jartzea aztertu.

- Geraleku nahiko izatea - Arroako geltokiko
AUTOBUSA irrisgarritasuna  aztertu  ete
erantzun bat eman. Behir
behineko semaforo bat jart

daiteke.
GARRAIOA - Heri erdiko TA&@ erosketak - Autoak azkar gidatzea herrik - Autoen abiadura murriztea heri

sarreran

Lau iturritk Lau  iturritik
bainuetxera bi bide daude
Behekoa konpondu behark

litzateke oinezkoentzat.
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SAREAK ETEA
GIZARTEAGUNTZA

AUZOKOAK ETA
DENDARIAK

BOLUNTARIOAK ET]
ELKARTEAK

AISIALDIA

Maiz laguntzea elkarri

Elkarte asko izatea

EREMUA AZPEREMUA ALDERDI POSITIBOAK ALDERDI NEGATIBOA PROPSAMENAK
- Familiarekin harreman handi
izatea
FAMILIA - Senideak bizilekutik hurb
bizitzea

Elkarteen artean harremana e
izatea

Bolondres gutxi
bereziki gizonak

egotea

Herriko elkarteak bildu etz
sendotzeko bilerak antolatu

Jubilazioa  prestatzeko et
zahartze aktiboa izateki
ikastaroak antolatu

Bolondres lanetara jende
gerturatu
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- Adinekoak errespetu: - Zahartzeari buruzke
tratatzea. kontzientziazio handiago.
- Familiak eta  erakundee izatea.
ERRESPRIAETA kontuan hartzen dituztele
sentitzea
GIZARTERATZEA - Belaunaldien artean harrema

handia egotea.
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GIZARTEETA
OSASUMNERBITZUAK

e ¢

Osasurzentroaren

irisgarritasuna ona da
Eguneko zentruaren zerbitzu

0S0 ona da.
Gizartezerbitzuak
dira

gertukoak

4 ._EUSKO JAURLARITZA
: GOBIERNO VASCO

Etxezetxeko laguntza gauez e

egotea

Osasurzentroko laginleriaren
aldaketak

Mendekotasun edo azintasu
egoeran daudenen familiel
arteko elkartea sortzea
Menpekotasuna  baloratzek

sistema aldatzea.

Epe zabalak egotea lagunt
eskatzen denetik berresteden
arte.

Etxezetxeko zerbitzua gauer
ere zabaltzea aztertzea
Osasun  zentruko langilee
finkotasuna bermatu
Hirugarren adineko zerbitzue
inguruko hausnarketa egitek

jubilatuen elkarteko
ordezkaritza izan

Ezintasuna duten pertsone
familiartekoen  ellarte  bat

sortzea

Eguneko zentruko karguare
ordainagiri bat jasotzea
Adinekoen zerbitzuetatit
familiartekoekin bilerak egite:

hobetzeko proposamena
jasotzeko.
Auzoetako beharrei begirad
zabaldu
Bakarrik bizi direnen zentso
partekatu gizarte  zerbitzu

caritas eta jubilatu elkartearkii
konponbideak aztertzeko.
Legez kanpo adinekoekin lane:
dabiltzan atzerritarrei
ikusgarritasuna eman.
Desfibriladoreen inguruar
ikastaroak antolatu ete
informazioa eguneratu.
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