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1. EUSKADI LAGUNKOIA SUSTRAIETATIK 

Añana Lagunkoia es un programa adherido a la Red Euskadi Lagunkoia Sustraietatik 

lanzado por el Departamento de Empleo y Políticas Sociales del Gobierno Vasco que 

tiene  como objetivo  promover la participación ciudadana y del sector público, privado y 

social para desarrollar un movimiento de amigabilidad en el País Vasco en el fomento de 

entornos de vida facilitadores para las personas que envejecen.  

Este proyecto se basa en la iniciativa ®Age-friendly Environments Programme¯ promovida 

por la Organización Mundial de la Salud. 

¿Qué es? 

®Una ciudad amigable con las personas mayores es un entor no urbano integrador y 

accesible que fomenta un envejecimiento activo .¯ 

Objetivos específicos:  

¶ Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida de los 

pueblos y ciudades de Euskadi como generadoras de bienestar. 

¶ Crear y fomentar proc esos de participación comunitaria.  

¶ Crear una Red de iniciativas amigables en Euskadi. 

¶ Facilitar la introducción de cambios en los entornos a fin de mejorar la calidad de vida 

de sus ciudadan@s 

Los retos que plantea el envejecimiento de la población en todo s los países del mundo 

pueden ser abordados desde dos perspectivas confluyentes: como oportunidad para 

generar riqueza y como preocupación por el gasto que genera el bienestar de una 

sociedad envejecida. Ambas perspectivas coinciden en tratar este proceso como un 

aspecto prioritario de análisis, investigación e intervención en la generación de 

oportunidades socioeconómicas.  

En Euskadi este hecho cobra mayor relevancia teniendo en cuenta la alta esperanza de 

vida de la que disfrutamos en la CAPV. El gran potencial que supone grupo de personas 

mayores, fuera del mercado de trabajo en la mayoría de los casos, debe revertir en el 

bienestar de la sociedad, aun más en época de crisis. Las personas mayores ya son 

generadoras de bienestar, ayudando a sus hijos/as en el cuidado de sus nietos/as, 

apoyando económicamente a su familia, protegiendo nuestro sistema mitigando los 
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problemas sociales ocasionados por el elevado desempleo, o formando parte de 

asociaciones y entidades de voluntariado. En tiempos de crisis, más que nunca, 

necesitamos incorporar a las personas mayores al compromiso social a través de la 

corresponsabilidad en el mantenimiento y construcción de una sociedad del Bienestar.  

Donostia - San Sebastián fue la primera ciudad de Euskadi en formar parte de la iniciativa 

promovida por la OMS. Más adelante se unieron Bilbao y Vitoria - Gasteiz. Desde el 

Gobierno se plantea extender este movimiento a todo el territorio Vasco apoyando a 

pequeños municipios y pueblos rurales a sumarse a esta iniciativa. 

La prolongación de la vida activa y autónoma depende en gran parte, de la amigabilidad 

del diseño urbano, de la seguridad y de la adecuación de los ambientes domésticos. La 

intervención en los entornos se configura como uno de los sectores estratégicos 

actuales, junt o con el de la salud. 

Un municipio amigable con las personas reorganiza sus estructuras y servicios para que 

ofrezca una óptima calidad, seguridad y confort a todas las personas 

independientemente de sus capacidades, fomentando de este modo su participació n en 

todos los ámbitos de la vida social . Es importante destacar que un municipio amigable es 

un municipio  diseñado para todas las edades, y no exclusivamente orientado  a lograr 

mejoras para la población mayor. Las ventajas y beneficios de un municipio así 

estructurado  son disfrutados por toda la población:  

¶ Los edificios y las calles libres de barreras mejoran la movilidad e independencia 

de las personas con diversidad funcional , tanto jóvenes como mayores.  

¶ Un entorno seguro  en los barrios permitirá a niños /as, jóvenes y personas 

mayores salir al exterior con confianza para participar activamente en cualquier 

tipo de iniciativa social o de ocio.  

¶ Las familias soportan menos presión cuando sus integrantes de mayor edad 

cuentan con el apoyo comunitario, público  y privado, y los servicios de salud que 

necesitan. 

¶ La comunidad entera se beneficia por la participación de las personas mayores en 

la vida ciudadana. 

¶ La economía local se favorece por la participación activa de las personas mayores 

en los distintos ámbit os. 

Este proyecto tiene como propósito incentivar las transferencias de los procesos de 

innovación social que generan las prácticas asociadas a las iniciativas ciudadanas y al 
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espacio público. Fomentando la participación social ciudadana, la co -responsabil idad 

social, las relaciones intergeneracionales y la comunicación entre la ciudadanía y la 

administración , con el fin de mejorar la calidad de vida de todas las personas. 

El impacto social y los beneficios generados se multiplicarán según el grado de difus ión,  

aceptación e implicación de la ciudadanía, las administraciones, el sector privado y los 

agentes sociales.  
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1.1. El proyecto en el marco de la OMS y bajo el paradigma del 

Envejecimiento Activo  

El movimiento de amigabilidad de los entornos con las p ersonas mayores nace 

promovido por la Organización Mundial de la Salud (OMS) en 2005 en el XVIII Congreso 

mundial de Gerontología de Rio de Janeiro bajo el nombre de Age -Friendly Cities. El 

ideólogo de esta iniciativa el Dr. Alexandre Kalache, en aquel mom ento Director del 

Programa Ageing and Life Course de la OMS, puso en marcha este programa 

fundamentándose en dos tendencias características de la población mundial 

contemporánea: el envejecimiento demográfico y el proceso de urbanización. Vivimos en 

sociedades cada vez más envejecidas y entornos cada vez más urbanizados, grandes 

ciudades. Esta iniciativa nace desde el intento de dar respuesta a estas dos tendencias, 

con el objetivo principal de aprovechar al máximo el potencial que ofrecen los ciudadanos 

de más edad. Se busca promover un gran proceso de participación ciudadana 

protagonizado por las personas mayores como generadoras de bienestar.  

Esta iniciativa se basa en la teoría que subyace bajo el paradigma del Envejecimiento 

Activo  que fue definido en 2 002 (II Asamblea Mundial del Envejecimiento) en el 

documento ®Envejecimiento activo, un marco polĆtico¯. ®Envejecimiento activo es el 

proceso de optimizar las oportunidades de salud, participación y seguridad a fin de 

mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen¯ (Active Ageing: A Policy 

Framework. Geneva, OMS, 2002) 

En una ciudad amigable con los mayores, las políticas, los servicios, los entornos y las 

estructuras, apoyan y facilitan el envejecimiento activo de las personas. ®Unos entorn os 

físicos que tengan en cuenta a las personas mayores pueden establecer la diferencia 

entre independencia y dependencia¯. (OMS, 2002) 

Proceso de Envejecimiento: relación de la edad y la capacidad funcional  

 

Fuente: Kalache y Kickbusch, 1997. 
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La capacidad funcional crece durante la niñez, alcanza su máximo desarrollo en la edad 

adulta temprana y disminuye a medida que avanza el proceso de envejecimiento. Esta 

tasa de disminución está determinada en gran medida por factores relacionados con el 

estilo de vid a, además de los sociales, económicos y ambientales externos a la persona.  

Decisiones individuales y políticas públicas, como la promoción de un entorno amigable 

con la edad, pueden influir sobre la velocidad de este declive, llegando incluso a revertirla  

en cualquier momento en algunos casos. ®Un entorno amigable alienta la vida 

independiente, el envejecimiento activo y la autonomía personal mediante la 

optimización de las oportunidades de salud, participación y seguridad, a fin de mejorar la 

calidad de vida de las personas.¯ (OMS, 2007) 

El envejecimiento activo constituye una oportunidad de mejora en la calidad del 

envejecimiento de las personas. El envejecimiento activo es, sin duda, un factor que 

incide directamente al mantenimiento de la capacidad func ional de los individuos, con 

todas las ventajas que esto entraña, tanto a nivel personal como a nivel familiar o, en la 

esfera superior, social. 

Este paradigma, de tan grandes dimensiones, ha sufrido un proceso de cierta 

banalización desde su teorización en 2002 y ha sido asociado a cualquier actividad 

dirigida a las personas mayores que tuviera un enfoque ®positivo¯, ®activista¯, 

convirtiéndose en un calificativo que se asocia a programas donde se otorga un rol de 

mero espectador, consumidor o usuario a la  persona mayor, dejándose de lado su faceta 

vinculada a la implicación en las actividades y en la toma de decisiones, la participación. 

En el programa de amigabilidad, son las personas mayores las protagonistas de un 

proceso de generación de bienestar que va a revertir en nuestra vida cotidiana, que va 

reclamar una recuperación más racional de los espacios públicos, de las relaciones entre 

los ciudadanos, de las transferencias de cuidados¤ de todas esas pequeĊas cosas que 

hacen que la vida cotidiana en el municipio  sea un poco más humana y más satisfactoria 

para todos  y todas. 

El programa se inició con la realización de 33 pilotos para medir el grado de amigabilidad 

en ciudades de todo el mundo, desde Nueva York, Río de Janeiro, Tokio, Estambul o 

Kenia. A partir de esta investigación se elaboró la Guía: Ciudades Globales Amigables con 

los  mayores que se hizo pública el 1 de Octubre de 2007 con motivo del Día Internacional 

de las personas mayores. Esta Guía, junto con el Protocolo de Vancouver, ha servido de 

base metodológica para el desarrollo de la primera fase de diagnóstico en otras ciudades 

a nivel mundial. 
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Desde entonces se ha ido configurando una Red de Global de Ciudades y Comunidades 

amigables coordinada por la OMS. En el Estado, el IMSERSO firmó un convenio de 

colaboración con esta entidad para crear una Red Iberoaméricana de Ciudades y 

Comunidades amigables con las personas mayores donde aunar todas las iniciativas de 

España y Latinoamérica. En el I Congreso Internacional sobre ciudades y comunidades 

amigables, celebrado en Irlanda en septiembre de 2011, alcaldes y autoridades locales 

representantes de 38 municipios de todo el mundo firmaron la Declaración de Dublín. 

Esta Declaración contiene los valores y principios en los que se comprometen los 

municipios que se adhieren a esta iniciativa. En Junio de este año 40 ciudades más 

firmaron este compromiso en la A.H.A. Conference. En septiembre de 2013 se celebró en 

Quebec el II Congreso Internacional de Ciudades y Comunidades Amigables bajo el lema: 

®Viviendo y envejeciendo juntos en nuestra comunidad .̄ 

Sin duda, en estos 9 años de andadura desde que se lanzó el programa el avance ha sido 

extraordinario. El apoyo de la OMS, como organismo internacional de referencia, y de 

todos los municipios y entornos qu e se han sumado a esta iniciativa (un total de 210 en 

Mayo de 2014), tanto a nivel internacional como nacional, ha sobrepasado todas las 

expectativas generadas y ha supuesto una enorme apuesta por un programa versátil y 

flexible que se adapta a todo tipo d e entornos , en el que el objetivo común es generar un 

movimiento ciudadano de innovación y corresponsabilidad social para mejorar la 

amigabilidad de los entornos con las personas mayores como protagonistas.  

1.2. METODOLOGÍA DE TRABAJO EN MUNICIPIOS 

El desarrollo de esta iniciativa en los municipios  de Euskadi se caracteriza por seguir la 

metodología de trabajo marcada por la OMS de 4 fases, siguiendo un ciclo de mejora 

continua (1. Diagnóstico y Planificación, 2. Implementación, 3. Evaluación, y 4. Mejora 

continua).  

Ciclo de mejora continúa  OMS 

1. Diagnóstico y 
Planificación

2. Implementación

3.Evaluación4. Mejora continua
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La metodologĆa de trabajo se basa, ademús, en el acercamiento ®Bottom up¯, de abajo a 

arriba, por el que la participación de la ciudadanía en general y las personas mayores en 

particular es la base principal que sustenta este proyecto.  Se desarrolla generando un 

proceso de participación de todos los agentes implicados en el mismo:  

Agentes: Botton up  

Sector público

Agentes sociales, Sector 
privado

Ciudadanía

Personas mayores

 

¶ Las personas mayores y la ciudadanía en general participan en el análisis de su 

situación actual, pasada y futura, a través de sus percepciones sobre lo que 

consideran amigable con su proceso de envejecimiento, los problemas que padecen 

en la vida cotidiana de su municipio  y sus posibles soluciones.  

¶ La participación de la administración, voluntarios,  proveedores de s ervicios y 

comerciantes de la comunidad local, combinada con la información de las personas 

mayores, sirve para proporcionar una imagen más completa de los puntos fuertes y 

barreras con que cuenta un municipio para  ser considerado amigable .  

¶ Esta evaluación local es comunicada por los encargados de la investigación a los 

responsables políticos, planificadores, personas mayores y ciudadanía en general, 

como punto de pa rtida para la inter vención y el logro de un municipio  más amigable 

con la edad. 

Este proceso se rige por los postulados de la investigación -acción en base a ocho áreas de 

intervención: espacios al aire libre y edificios, transporte, vivienda, participación social, 

respeto e inclusión social, participación cívica y empleo, comunicación e informac ión, y 

servicios sociales y sanitarios.  
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Áreas de Investigación -Acción  

 

Los tres primeros temas (Espacios al aire libre y edificios, Transporte y Vivienda) recogen 

las características claves del entorno físico de l municipio . Dichos aspectos influyen 

fuertemente en la movilidad personal, la seguridad, la promoción de la salud y la 

participación social. Los tres siguientes (Redes y Apoyo social, Empleo y Participación y 

Respeto e Inclusión social) reflejan distintos elementos del entorno social y de la c ultura 

que afectan principalmente a la participación y el bienestar subjetivo de las personas. En 

Redes y Apoyo social se recopila la información de las redes informales de apoyo social. El 

área de Empleo y Participación se recoge información sobre las opo rtunidades  ofrecidas 

a las personas mayores para el desarrollo de trabajo remunerado y no remunerado, la 

experiencia de la jubilación, actividades de participación ciudadana y el tiempo libre. En 

Respeto e Inclusión social se agrupan las percepciones, actitudes y comportamientos, 

tanto de mayores como de otras personas y de la comunidad en su conjunto, hacia el 

grupo de mayores. En las dos últimas áreas (Comunicación e información y Servicios 

Sociales y Sanitarios) se lleva a cabo un análisis de los medios y formas de comunicación e 

información existentes, así como de la utilización y conocimiento por parte de los 

mayores de los servicios de sociales de apoyo y de salud disponibles en la ciudad. Estos 

ocho aspectos de la vida urbana se superponen e interact úan entre sí de tal manera que, 

por ejemplo, la participación social aparece unida a la inclusión social y fuertemente 

vinculada también al acceso a la información. 

De esta forma se sitúa al envejecimiento en el centro de las decisiones políticas, actuando  

en ámbitos que van más allá de los servicios sociales o la sanidad, desde una perspectiva 

integradora y transversal.  
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2. AÑANA LAGUNKOIA : DIAGNÓSTICO 

Nueve municipios de la Cuadrilla de Añana están adheridos al programa Euskadi 

Lagunkoia Sustraietatik: Añ ana, Armiñon, Berantevilla, Iruña de Oca, Kuartango, 

Lantaron, Ribera Alta, Valdegobía y Zambrana. El trabajo comenzó con reuniones con 

responsables y técnicos de la Cuadrilla de Añana, y posteriormente, tras su aprobación en 

la Junta, se procedió a presentar el proyecto a los distintos responsables y agentes de 

cada Ayuntamiento. Del total de 10 municipios de la Cuadrilla, se adhirieron a la iniciativa 

9 de ellos. 

La primera de las fases que hay que realizar para que cualquier municipio pueda 

considerarse amigable, dentro de los estándares que marca la Organización Mundial de la 

Salud, es preguntar a las personas mayores, en particular, y ciudadanía general, los 

problemas con los que se encuentran en su día a día, tratando de identificar aspectos 

tanto nega tivos como positivos de su municipio . Una de las premisas del proyecto es que 

se debe involucrar a las personas mayores como participantes principales, como 

protagonistas, en todas las etapas del mismo, tanto en la descripción y expresión de su 

situación como a la hora de ofrecer sugerencias para el cambio y, también, en la toma de 

decisiones sobre los proyectos de mejora que habrían de ser implementados para 

solucionar los problemas identificados en el municipio .  

El diagnóstico en los municipios de la Cuadrilla de Añana se realizó utilizando las 

siguientes herramientas de recogida de información:  

A. Análisis de fuentes secundarias. 

Objetivo: Recopilar toda la información disponible  del municipio , tanto de aspectos 

sociodemográficos como de los agentes que int ervienen en él y los programas que se 

están desarrollando.  

B. Encuentros y grupos ciudadanos y con agentes. 

Objetivo: Discutir con la ciudadanía el grado de amigabilidad de su municipio, recoger 

ideas, e identificar líderes ciudadanos para la formación de gru pos de trabajo para el 

desarrollo del proyecto.  

C.  Cuestionarios de amigabilidad . 

Objetivo: Conocer el grado de amigabilidad de los municipios por parte de la 

ciudadanía a través de indicadores cuantitativos.  
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2.1. ANÁLISIS DE FUENTES SECUNDARIAS 

Los diferen tes Ayuntamientos de la Cuadrilla de Añana han puesto a disposición de Matia 

Instituto toda la información generada por el mismo para la realización de éste primer 

análisis a través de fuentes secundarias. Además se han utilizado los datos ofrecidos por 

el Instituto Nacional de Estadística (INE) y Eustat.  

2.1.1. Datos Sociodemográficos  

Según los últimos datos oficiales del Padrón municipal de Habitantes (INE, 2013), había 

contabilizadas en el total de la Cuadrilla de Añana 8.822 personas, de las cuales 1.514 han 

superado el umbral de los 65 años. Esta cifra supone el 17.2% de la población total, es 

decir, casi 2 de cada 10 ciudadanos de la Cuadrilla son personas mayores. 

Cuadrilla de Añana : Población según sexo y edad, 2013  

  Ambos sexos  Hombres  Mujeres  

  8822 4738 4084 

Total 65+  1.514 732 782 

Porcentaje 65+  17% 15% 19% 

Total 80+  499 199 300 

Porcentaje 80+  6% 4% 7% 

 

Fuente: INE Padrón municipal de Habitantes, 2013  

De este total de personas mayores, 499  son personas octogenarias, significando un 6 % 

de la población total de la Cuadrilla y un 33% de la población mayor.  

Cuadrilla de Añana: Pirámide de población 2013 

 

Fuente: INE Padrón municipal de Habitantes, 2013  
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Las mujeres son el género dominante entre la población octogenaria, casi duplicando la 

cifra  de hombres de la misma edad. 

Los datos de población mayor en comparación con la información del territorio alavés, el 

País Vasco, el Estado y Europa, muestran que la cifra de población mayor de la Cuadrilla 

se sitúa un par de puntos porcentuales por debaj o del índice de Álava (19%), 4 puntos 

porcentuales por debajo del dato del País Vasco, y se sitúa muy cerca de las cifras del 

Estado (18%) y de la media de Europa (16%). 

Población de personas de 65 y más años en Cuadrilla de Añana, Álava, CAPV, 

Estado y UE, 2013 

POB. TOTAL POB. +65 % POB +65

CUADRILLA DE AÑANA 8.822 1.514 17%

ALAVA 321.417 59.593 19%

PAIS VASCO 2.170.173 447.897 21%

ESTADO 47.129.783 8.344.946 18%

EUROPA 505.701.172 80.345.568 16%  

Fuente: INE Padrón municipal de Habitantes, 2013  

Porcentaje de población 65+ en la Cuadrilla de Añana,  Álava, CAPV, Estado y UE, 

2013 

  

Fuente: INE Padrón municipal de Habitantes, 2013  

Al analizar los datos a nivel municipio se pueden observan i mportantes diferencias. Entre 

los municipios de la Cuadrilla de Añana se encuentra, por ejemplo, A ñana con un total de 

165 personas, e Iruña de Oca, con un total de población en 2014 de 3.108. Estas 

diferencias en las cifras, suponen enormes diferencias en  la estructura de la población de 

unos y otros municipios.  
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Los datos actuales de porcentajes de población infantil, envejecida y sobreenvejecida 

dibujan el perfil demográfico de los municipios. Aquellos que contienen un mayor 

porcentaje de población mayor son: Añana (29.7%) y Valdegovía (28.7%), donde la 

población mayor es casi un tercio de la población total; Berantevilla (24.5%) y Kuartango 

(24.4%) donde 1 de cada 4 personas son mayores; o Lantarón (21.9%) y Zambrana 

(20.4%), municipios que superan el 20% de población de edad. Los municipios menos 

envejecidos son Iruña de Oca (11.0%), donde sólo una persona de cada 10 es mayor, y 

Armiñon, con un 15.6%. Por tanto, aunque pueda parecer en las cifras globales de la 

Cuadrilla que son un conjunto de municipios con un índice de envejecimiento global bajo 

(17%) comparado con los datos a nivel Territorial o CAPV, lo cierto es, que a nivel 

municipal estos índices son bastantes elevados. 

Población total, Índice de Infancia, envejecimiento, sobreenvejecimiento y 

Dependencia demográfica *  según municipio, 2014  

Población 

total

Infancia            

(0-14)

Envejecimiento     

(65 y más años)

Sobreenvej.   

(75 y más años)

Dependencia 

demográfica

Armiñón 250 18,4 15,6 9,2 57,2

Añana 165 7,3 29,7 16,4 66,7

Berantevilla 477 14,1 24,5 10,3 70,4

Erriberagoitia/Ribera Alta 751 16,0 18,2 11,1 59,8

Iruña Oka/Iruña de Oca 3.108 20,3 11,0 5,3 54,2

Kuartango 356 8,4 24,4 15,5 52,1

Lantarón 931 11,7 21,9 13,2 58,9

Valdegovía/Gaubea 1.038 10,4 28,7 16,1 72,1

Zambrana 417 12,5 20,4 13,7 56,2  

Fuente: Udalmap. 

(*)Relación entre el número de personas en edades "dependientes" (de 0 a 19 años y mayores de 65 años de edad), 

respecto a las personas "económicamente productivas" (de 20 a 64 años).  

Según los datos aportados por Eustat en Udalmap la variación de la población en la 

última década ha sido diferente en cada uno de los municipios. Armiñon es, por ejemplo, 

el municipio donde más aumentado su población proporcionalmente, un 54.32% en 2014. 

Le sigue Iruña de Oca con un ascenso del 48.49%, y Ribera Alta con un 29.48%. En el lado 

opuesto se sitúa Añana, con un descenso poblacional del 10.81%; Kuartanto, donde la 

población ha descendido en una 2.2% y Valdegovía o Lantarón donde la población ha 

descendido li geramente, se podría decir que se ha mantenido igual durante estos últimos 

10 años. 
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Armiñón 28,78 37,24 36,55 35,29 54,11 44,94 38,32 39,41 54,32

Añana -10,34 -2,16 -4,86 -6,38 -7,89 -11,58 -13,09 -16,76 -10,81

Berantevilla 9,68 9,85 10,1 3,79 16,05 8,1 2,78 3,23 4,15

Erriberagoitia/Ribera Alta 17,58 31,85 36,1 41,36 38,12 45,17 46,3 33,22 29,48

Iruña Oka/Iruña de Oca 50,8 53,71 65,36 72,46 63,08 56,52 54,68 54,54 48,49

Kuartango 6,12 -1,1 -1,38 -4,03 -5,08 -6,4 -3,76 -2,72 -2,2

Lantarón 15,44 6,99 4,11 6,28 -0,73 -7,29 -4,62 0,86 -0,43

Valdegovía/Gaubea 21,86 24,11 28,13 18,7 19,05 15,82 7,45 3,37 -0,76

Zambrana 1,4 -1,64 -2,19 1,89 5,22 4,68 14,67 19,89 15,51

 Variación de la población en la última década (%)

 

Fuente: Udalmap. 

La evolución de las cifras de población total es, por tanto, diferente  en cada municipio. Se 

observa como el municipio con mayor población, Iruña de Oca,  ha sufrido un fuerte 

aumento de población desde 1996. Mientras municipios más rurales, como Añana, ha n 

visto disminuir su  escasa población en los últimos años , fruto de la emigración a ámbitos 

más urbanos. El proceso de urbanización es una tendencia a nivel mundial que supone un 

descenso de población en hábitats rurales y un aumento en hábitats urbanos.  El proceso 

de urbanización es la progresiva concentración en la ciudad de la población y sus 

actividades económicas. 

Evolución de la población total según municipio, 1996 -2014 

 

Fuente: Udalmap. 

Un aspecto característico a tener en cuenta en la Cuadrilla de Añana es la densidad de 

población de cada uno de sus municipios, es decir, el número de habitantes por km2. La 

Cuadrilla se caracteriza por ser una zona rural con una gran dispersi ón de núcleos 

urbanos, pueblos y municipios. Iruña de Oca, el municipio con mayor cifra de población, es 

el lugar con mayor densidad de población, un 58.42. Le sigue, pero a gran distancia, 
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Armiñón, con 18.33 habitantes por km2, y Lantarón 13.84. Kuartango y Valdegovía son 

municipios que no superan la cifra de 5 habitantes por km2. Ribera Alta y Añana tienen 

datos del 6.31 y del 7.12. La concentración de población en un núcleo urbano facilita la 

tarea de provisión de servicios. Municipios con densidad de población baja suponen 

algunas dificultades, las tecnologías y los programas  de movilidad son indispensables 

para poder cubrir necesidades y dotar de recursos.  

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Armiñón 15,28 16,51 16,89 18,77 18,68 19,53 21,23 21,6 17,87 18,33

Añana 8,45 8,45 8,31 8,26 8,04 8,04 7,99 7,67 7,67 7,12

Berantevilla 12,83 12,83 12,38 12,49 12,52 12,27 13,98 13,84 13,35 13,32

Erriberagoitia/Ribera Alta 4,84 4,89 5,03 5,7 5,88 6,08 6,26 6,52 6,58 6,31

Iruña Oka/Iruña de Oca 39,34 42,33 45,81 48,63 52,31 54,27 55,88 55,65 57,9 58,42

Kuartango 4,31 4,22 4,31 4,24 4,23 4,23 4,21 4,16 4,25 4,24

Lantarón 15,13 15,63 15,49 15,6 15,18 15,89 15,49 15,03 13,72 13,84

Valdegovía/Gaubea 4,39 4,49 4,51 4,66 4,81 4,6 4,64 4,5 4,48 4,38

Zambrana 9,14 9,29 9,16 9,11 9,06 9,54 9,7 10,2 10,85 10,65

 Densidad poblacional (Hab./Km²)

 

 

Otro dato destacable para el desarrollo de planes y programas en torno a la vejez es la 

cifra de población mayor que vive en soledad. El municipio con mayor número de 

personas mayores de 60 años que viven en hogares unipersonales es Ribera Alta, pero en 

cifras porcentuales respecto al total de p oblación total de personas mayores de 60, el 

municipio que destaca es Añana, con un 32,7% de personas mayores de 60 que viven 

solas. Con cifras muy similares se sitúan Ribera Alta y Kuartango, con casi 3 de cada 10 

personas mayores de 60 viviendo en soledad. En el lado opuesto, se sitúan Iruña de Oca, 

Ribera Baja y Armiñón. 
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Población mayor de 60 que vive en soledad y porcentaje según municipio y sexo.  

HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL

AÑANA 4 14 18 20,0 40,0 32,7

ARMIÑON 4 4 8 18,2 15,4 16,7

BERANTEVILLA 13 14 27 17,6 17,9 17,8

IRUÑA DE OCA 33 39 72 14,6 17,3 15,9

KUARTANGO 17 14 31 33,3 25,0 29,0

LANTARON 24 22 46 19,2 17,3 18,3

RIBERA ALTA 37 15 52 38,1 18,3 29,1

RIBERA BAJA 20 14 34 18,7 13,3 16,0

VALDEGOBIA 54 33 87 28,1 20,0 24,4

ZAMBRANA 13 14 27 25,0 25,5 25,2

Población total que vive en soledad Porcentaje

 

En el apartado a nivel municipal se incluyen más indicadores concretos de cada uno de 

estos municipios.  
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2.2. ANÁLISIS DE RESULTADOS:  

CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD Y ENCUENTROS CIUDADANOS 

Para medir y analizar el grado de amigabilidad de Añana , además de trabajar con la 

información ofrecida por el Ayuntamiento se inic ió un proceso de investigación  

participa tiva en el que se realizó un estudio  cualitativo , mediante encuentros ciudadanos,  

y otro cuantitativo , mediante encuesta. 

2.2.1. METODOLOGÍA 

La recogida de información mediante cuestionario  se realizó la siguiente manera: 

Lugares para la recogida de inform ación y agentes implicados: 

 

En total se repartieron 1.441 cuestionarios.  

La recogida de información mediante encuentros ciudadanos  se realizó de la siguiente 

manera: 

V Añana 

V Armiñon  

V Berantevilla  

V Kuartango  

V Iruña Oka 

V Lantaron  

V Ribera Alta 

V Ribera Baja 

V Valdegovía 

V Zambrana 

 

Lugares 

V 50 repartidos / 19  recogidos  

V 100 repartidos /20  recogidos  

V 230 repartidos / 9  recogidos  

V 100 repartidos /27  recogidos  

V 200 repartidos/ 48 recogidos 

V 500 repartidos / 40 recogidos  

V No se repartieron  

V No ha participado  

V 200 repartidos /64 recogidos  

V 100 repartidos /33 recogidos  

 

 

Cuestionarios repartidos y recogidos  
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V Encuentro  dentro del programa de aulas  de tercera edad con la gente de  Ribera 

Alta  y de Kuartango (por separado)  

V Encuentro en Nanclares de Oca 

V Encuentro  con los participantes del trimestre cultural en Lantaron  

V Encuentro Salinas de Añana 

V Encuentro con los mayores de la asociación y de educación de adultos en Iruña 

Oka 

V Encuentro con mayores de la asociación y niños de primaria en el colegio de 

Valdegovía 

En los restantes municipios participantes, Armiñon, Berantevilla y Zambrana, se convoco 

encuentro pero no acudió un número mínimo de participantes.  

En total participa ron 72 personas en los encuentros realizados. 

2.2.1.1. CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD : FICHA TÉCNICA 

9 Municipios de la Cuadrilla de Añana participan en el proyecto Euskadi Lagunkoia. En 8 

de ellos se ha pasado el Cuestionario de Amigabilidad.  En total se han recopilado 260  

cuestionarios de per sonas residentes en la Cuadrilla. Se distribuyen por sexo en 169 

mujeres y 87 hombres ; y por edad en 177 menores de 65 años y 75 personas que han 

superado los 65 años. Lo que supone que la muestra la componen en un 66% de mujeres, 

un 34% de varones y un 70,2% de menores de entre 15 a 64 años y un 29,8% de personas 

de 65 y más, siendo la edad media de los participantes de 54 años. 

El trabajo de campo de recogida de cuestionario se realizó durante los meses de 

noviembre de  2013 a marzo de 2014. 

Cuadrilla de Añana: Composición de la muest ra Cuestionario de Amigabilidad  

Porcentaje N 

Sexo

Hombre 34,0 87

Mujer 66,0 169

Edad

Media 54,3 252

< 65 años 70,2 177

> 65 años 29,8 75

100,0 219  
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Cuadrilla de Añana : Composición de la muestra  

 

Valdegobía fue el municipio donde  ser recogió un mayor número de cuestionarios 

(64, el 24.6% de la muestra total).  Hay que tener en cuenta que este es el municipio 

en el que reside una mayor población por lo que sus respuestas se verán 

sobrerrepresentadas frente al resto.  

Porcentaje de re spuestas según municipio  

 
Porcentaje  N 

Total  100,0 260 

Valdegobia  24,6 64 

Iruña Oka  18,5 48 

Lantarón  15,4 40 

Zambrana  12,7 33 

Kuartango  10,4 27 

Armiñon  7,7 20 

Añana  7,3 19 

Berantevilla  3,5 9 
 

Los datos ofrecidos en este documento hacen refer encia al total de respuesta s (260) 

obtenidas en los 8 municipios en los que se ha realizado la encuesta: Iruña de Oca, 

Zambrana, Lantarón, Valdegobía, Kuartango, Añana, Berantevilla y Armiñón.  

El escaso número de muestra obtenido en cada uno de los municipios  por separado 

(desde 9 hasta 64 personas) hace metodológicamente imposible un análisis cuantitativo 

por municipio.  Pero se reconocen los esfuerzos de municipios como Añana y Zambrana, 
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donde el porcentaje de respuesta es muy superior en comparación con el tamaño del 

municipio .  

El Cuestionario de Amigabilidad utilizado en la Cuadrilla de Añana fue adaptado a la 

idiosincrasia del lugar gracias a la colaboración y esfuerzo de las siguientes personas: 

ï Ana Lopez de Larrínzar  

ï  Itziar Garayo 

ï  Valentín Gomez 

ï  Pilar Las Heras  

ï Marian Ruiz de Eguino 

ï Montse Goikoetxea  

ï Eva Garcia 

ï Jesús  Gutierrez  

Algunas de las nuevas preguntas incluidas en este cuestionario no se pasaron en la 

localidad de Lantarón, ya que el cuestionario allí se realizó antes de esta adaptación. 

Estas preguntas están marcadas con un asterisco en cada una de los gráficos. 

2.2.1.2. ENCUENTROS CIUDADANOS: COMPOSICIÓN 

En total se realizaron 5  encuentros ciud adanos, generalmente con grupos ya fo rmados, a 

excepción de Añana, que se convocó una reunión abierta y acudieron 9 mujeres. En los 

tres municipios restantes, se convocó reunión abierta, al no tener grupos formados 

previamente, pero el número de participantes inscritos  fue muy bajo para pode r realizar 

esos encuentros.  

1. Aulas Tercera Edad Ribera Alta y Kuartango:  

Asistencia: 25 personas: 

15 del municipio de Ribera Alta (10 mujeres y 5 hombres)  

10 del municipio de Kuartango (8 mujeres y 2 hombres)   

Fecha: 26/02/2014/ 

Lugar: Ayuntamiento de Kua rtango  

2. 1er Encuentro abierto Añana  

Asistencia: 9 mujeres de Añana 

Fecha: 20/05/201 4 
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Lugar: Centro social Salinas de Añana 

3.  Encuentro con participantes del trimestre cultural en Lantaron  

Asistencia: 13 personas (2 hombres y 11 mujeres) 

Fecha: 11/04/2014 

Lugar: Ayuntamiento de Lantarón  

4. Encuentro con participantes en los cursos para adultos y asociación de Iruña Oka 

Asistencia: 12 personas (2 hombres y 10 mujeres) 

Fecha: 8/04/2014  

Lugar: Ayuntamiento de Iruña Oka  

5. Encuentro Intergeneracional en el colegio de Va ldegovía 

Asistencia: 18 personas (12 niños y 6 adultos, de los cuales uno era hombre)  

Fecha: 3/06/2014 

Lugar: Colegio de Valdegovia 
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2.2.3. DIAGNÓSTICO: CUADRILLA DE AÑANA RESULTADOS 

En este apartado se recoge toda la información extraída de los encuentro s realizados y el 

cuestionario de amigabilidad en la Cuadrilla de Añana. La información se expone según 

las ocho áreas de investigación-acción especificadas con anterioridad.  

Los datos ofrecidos en este documento hacen refere ncia al total de respuestas (2 60) 

obtenidas en los 8 municipios en los que se ha realizado la encuesta: Iruña de Oca, 

Zambrana, Lantarón, Valdegov ía, Kuartango, Añana, Berantevilla y Armiñón.  

El escaso número de muestra obtenido en cada uno de los municipios (desde 9 hasta 64 

personas) hace metodológicamente imposible un análisis cuantitativo por municipio por 

lo que el análisis se realizará con el conjunto total de la muestra.   

En el primer apartado se recogen aspectos generales  de la comarca que exceden las 

áreas específicas. 

ASPECTOS GENERALES 

En general, la vida en la Cuadrilla para sus habitantes es calificada de manera positiva. 

Añana tiene muchos aspectos que hacen amable la convivencia. Se extrae que Añana es 

un municipio agradable para vivir. Esta afirmación se manifestó tanto e n todos los 

encuentros como en la recogida de datos del cuestionario.  

La mayoría de las personas encuestadas, un 74,6%, califica su municipio como muy o 

bastante agradable. En tér minos generales Añana es un lugar valorado muy 

positivamente en el que ®se vive bien .̄  

Es su municipio  

 Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Limpio 1,9 10,4 38,8 41,5 6,2 1,2

Ruidoso 19,6 48,1 19,2 6,2 3,8 3,1

Agradable 1,9 3,5 17,3 53,1 21,5 2,7

Barato 8,8 15,0 49,2 14,2 4,6 8,1  
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Es su municipio  

 

En esta afirmación coinciden la mayoría de los encuestados o de los participantes en los 

encuentros,  si bien el resto de afirmaciones (limpio, ruidoso o barato) varía dependiendo 

del municipio en el que se realice la encuesta. Las discrepancias en los resultados de la 

encuesta se clarifican en los encuentros.  Los resultados a nivel global muestran que para 

casi la mitad de la población sus municipios son limpios. 

En el apartado que más discrepancias encontramos es en el de la limpieza, ya que la 

percepción de los vecinos varía enormemente dependiendo , por un lado del municipio 

del que hablamos, y por otro de si el pueblo del que están hablando está más o menos 

urbanizado y es cabecera o no de Ayuntamiento . En general, en los municipios que  la 

percepción de limpieza es más baja, los vecinos demandan más contenedores o más 

limpieza alrededor de ellos.  

®Se recoge la basura de los contenedores, pero no la que se queda alrededor por 

ejemplo cuando hay viento¯ 

En el caso de Iruña Oka, también se apunta como motivo de suciedad el alto número de 

excrementos de perro en los parques y aceras. Entre los aspectos a mejorar en la limpieza 

se comenta aumentar la concienciación de dueños de mascotas, principalmente  de 

perros, en la recogida de excrementos en las calles. Aunque no es algo que ocurre 

comúnmente, se destaca que algunas personas no realizan la recogida de forma 

adecuada.  

Otro aspecto reseñado en los grupos es que los contenedores pueden resultar 

problemático s para el uso de personas en edad avanzada. Es necesario elevar demasiado 

la bolsa para introducirla en el interior . Esto concluye que muchas personas dejen sus 

bolsas depositadas fuera del contenedor, lo que supone suciedad en las calles.  
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Por otro lado, Añana es calificada como una comarca tranquila, con escaso ruido. Un 10% 

de las personas encuestadas dice que es muy o bastante ruidoso. En general se destacan 

por ser pueblos  tranquilos.  

Un 18.8% de los encuestados creen que vivir en la Cuadrilla es barato. No es un número 

alto, y esto se debe a que no existen muchos servicios en los municipios, por lo que hay 

que desplazarse a ciudades o municipios más grandes colindantes, encareciendo la vida 

diaria, ya que hace falta transporte para esos desplazamientos.   

1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

Si la vivienda es el máximo exponente del espacio privado, individual o familiar, los 

espacios al aire libre son el ámbito de la sociabilidad, de lo público, de la conexión entre 

el individuo y el grupo. La importanc ia, para una ciudad amigable, de disponer de espacios 

al aire libre confortables donde disfrutar de momentos de ocio y poder relacionarse con 

otros es evidente. La configuración de estos espacios es esencial para el fomento de la 

participación de los ciuda danos en la vida cotidiana del municipio y, en último término, 

del envejecimiento activo. ®El entorno exterior y los edificios pēblicos tienen un impacto 

muy importante sobre la movilidad, la independencia y la calidad de vida de las personas 

mayores¯ (OMS, 2007). Disponer de lugares accesibles, seguros, bien iluminados y con un 

mantenimiento adecuado supone gozar de elementos esenciales para la vida comunitaria 

de la ciudad.  

PARQUES, ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS PÚBLICOS 

En este aspecto, para más de la mitad de la población encuestada hay suficientes parques 

y espacios al aire libre en la Cuadrilla. En los encuentros también se repite el mismo 

discurso. 

Los parqu es y los espacios al aire libre  

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Hay suficientes 3,5 18,8 21,9 39,6 11,5 4,6

Están bien cuidados 9,2 16,2 31,9 34,2 3,8 4,6

Están bien situados 3,5 9,6 23,5 45,8 5,0 12,7

Están bien equipados 18,1 27,7 27,3 20,0 1,9 5,0

Asiste con frecuencia 6,9 21,9 29,2 28,1 8,8 5,0

Bien preparado para pasear 4,5 9,5 21,8 45,9 13,6 4,5  
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Los parques y los espacios al aire libre  

 

Para un 38.1% estos espacios están bien cuidados y para un 50.8% se encuentran bien 

ubicados. Algo más de 3 de cada 10 personas asiste con frecuencia a estos espacios. 

Sin embargo, estos lugares son percibidos como poco o nada equipados p ara el 45.8%. En 

este caso, hay mucha diferencia dependiendo del municipio, y en si es cabecera o no de 

Ayuntamiento, tal y como se ha manifestado en los encuentros.  

Un punto en común en el que han coincidido en todos  los encuentros realizados en  los 

municipios de Añana es en los escasos servicios que hay en las zonas verdes, demandando 

especialmente bancos. En todos los municipios manifiestan que no hay bancos para 

sentarse o que están viejos y estropeados.  Otra característica común en todos los 

municipios es la ausencia de baños públicos. 

La disponibilidad de baños limpios, estratégicamente ubicados, accesibles y bien 

señalizados es una característica de amigabilidad del municipio. La tendencia al cierre de 

baños públicos en muchas ciudades se enfrenta a los objetivos del proyecto.  Su 

disponibilidad en los lugares más frecuentados fomenta la participación en los espacios al 

aire libre. Dicho de otro modo: su ausencia es un elemento decisivo para que muchas 

personas con determinadas necesidades dejen de participar en la vida extradom iciliaria. 

Un aspecto positivo extraído de la encuesta es que para  6 de cada 10 personas sus 

municipios están preparados para pasear. 

Según los datos ofrecidos por Udalmap, los municipios con mayor porcentaje de suelo 

urbano ocupado por parques, jardines y  zonas verdes son: Zambrana, 17.32%, Armiñon 

(16.67%) y Berantevilla (14.14%). En la posición opuesta se encuentran: Iruña de Oca 

(0.76%), Ribera alta (0.89%) y Kuartango (1.42%). 
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2005 2006 2007 2008 2009

Armiñón 0,44 0,44 0,44 0,42 16,67

Añana 0,66 0,66 4,61 5,26 5,26

Berantevilla 16,36 14,14 14,14 14,14 14,14

Erriberagoitia/Ribera Alta 0,79 0,79 0,98 1,08 0,98

Iruña Oka/Iruña de Oca 0,61 0,61 0,76 0,76 0,76

Kuartango 4,4 4,4 1,42 1,42 1,42

Lantarón 2,47 2,47 2,46 2,46 2,46

Valdegovía/Gaubea 6,47 6,42 6,73

Zambrana 8,75 8,73 17,47 17,32 17,32

 Superficie ocupada por parques, jardines y zonas verdes urbanas (%/suelo urbano)

 

 

Fuente: Udalmap. 

En cuanto a los edificios públicos, la mayoría de la gente, manifiesta que están bien  

ubicados, esta percepción varía cuando el vecino no reside en el pueblo cabecera de 

Ayuntamiento, donde generalmente están los edificios públicos, si no que reside en otro 

pueblo y para hacer uso de esos edificios (centro médico, Ayuntamiento¤) tiene que 

desplazarse.  

Según los datos de Udalmap de 2009, Armiñon, Ribera Alta, Kuartango y Lantarón tienen 

el 100% de edificios y equipamientos municipales accesibles. En  Iruña de Oca y Zambrana 

la mitad de estos edificios son accesibles. En Berantevilla un 25%. En Añana parece que 

en 2009 ninguno de los edificios municipales era accesible.  
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2005 2006 2007 2008 2009

Armiñón 40,0 40,0 40,0 40,0 100,0

Añana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Berantevilla 0,0 25,0 16,7 25,0 25,0

Erriberagoitia/Ribera Alta 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Iruña Oka/Iruña de Oca 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0

Kuartango 83,3 83,3 66,7 100,0 100,0

Lantarón 50,0 50,0 100,0 100,0 100,0

Valdegovía/Gaubea 27,3 27,3 81,8 81,8

Zambrana 40,0 40,0 50,0 50,0 50,0

Equipamientos y edificios municipales accesibles (%)

 

Fuente: Udalmap. 

Nota: Porcentaje de edificios municipales abiertos al público y accesibles sobre el total de edificios 

municipales abiertos al  público.  

LAS CALLES 

El estado de las aceras tiene un impacto evidente en la cap acidad, y en las posibilidades 

de trasladarse por la ciudad.  Otro elemento indispensable para que un entorno sea 

amigable. 

Existen discrepancias sobre el cuidado y la accesibilidad de calles y aceras, aunque parece 

destacar una percepción positiva.  Los resultados globales muestran que para un 43.5% 

están bien cuidadas y una cifra muy similar (42.7%) opina que son accesibles. 

Estas discrepancias son significativas dependiendo del  municipio de la Cuadrilla en e l que 

se pregunte, e incluso entre los diferentes pue blos de un mismo municipio. Dentro de la 

Cuadrilla, existen municipios en los que hay pueblos que no tienen a rcenes, otros no 

tienen aceras para tratarse de pueblos muy peq ueños, en los que hay una población muy 

reducida (en algunos casos, de 3 vecinos). Sin embargo, cuando la gente preguntada 

pertenece a pueblos con una población mayor, o son cabeceras de ayuntamientos, la 

percepción es más positiva. En general, un alto porcentaje de vecinos preguntados  (43%) 

las valora como bien cuidadas (cuando existen estas aceras).  

Son significativ as las cifras de que sólo un 13,6% cree que las carreteras están 

acondicionadas para pasear entre pueblos o que hay arcenes suficientes para ir de un 

pueblo a otro 18%. Hay que tener en cuenta que muchos de estos pueblos están a pocos 

kilómetros  de distancia, por lo que muchos de los vecinos utilizan estas vías para pasear. 

En los encuentros se presenta la necesidad de que estas vías estén bien acondicionadas 

para ello.  
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Las aceras y las calles  

 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Están bien cuidadas 4,6 20,0 30,8 37,3 6,2 1,2

Son accesibles 10,4 15,0 29,6 34,6 8,1 2,3

Hay arcenes suficientes 16,4 28,2 34,5 15,0 3,6 2,3

Pasear entre pueblos 42,3 25,5 14,5 10,5 3,2 4,1

Con lugares para descansar 3,8 8,5 18,5 38,8 11,9 18,5  

Un aspecto mejor valorado es la existencia de lugares de descanso, como bancos o 

asientos. Un 50,8% de los encuestados declaran que hay muchos o bastantes lugares para 

descansar en la calle. Sin embargo, en los encuentro s se comentó que era necesario 

instalar un mayor número de bancos en los paseos. La proliferación de lugares de 

descanso esparcidos por todo el municipio supone fomentar la posibilidad de estar, de 

relacionarse, de poder permanecer e n la calle, en el parque, en el paseo. Estos espacios, 

además, han de estar adecuadamente acondicionados y contar, amén de con los baños 

públicos antes indicados, con condiciones de comodidad, como sombras, fuentes, etc.  Los 

lugares de descanso son un elemento esencial para una ciudad amigable con las personas 

mayores. Disponer de estos sitios tanto en espacios al aire libre como en edificios 

públicos y privados es fundamental para el fomento de su participación en el entorno. 

Participación que va en benefi cio de todos.   

SEGURIDAD CIUDADANA 

La sensación de seguridad en el entorno vital inmediato influye en la predisposición de 

las personas para moverse en la comunidad. Esto a su vez, incide en la independencia, la 

salud física y la integración, y en el bienestar subjetivo.  La seguridad ciudadana en tanto 

que supone la condición personal de encontrarse libre de violencia intencional o de la 
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amenaza de ésta por parte de otras personas, tienen relación directa con la existencia del 

riesgo, sea este real (objetiv o) o percibido (subjetivo).  

En general, en todos los municipios existe la percepción de que están bien iluminados, 

refiriéndose principalmente a las zonas más urbanas dentro de cada pueblo . Si bien en los 

encuentros sí se han mencionado zonas poco iluminadas, estas generalmente pertenecen 

a la periferia de los pueblos o a los pueblos menos habitados.  

Por otro lado, si se percibe en general que los pueblos están poco vigilados, (sólo un 6% 

cree que están bien vigilados) es decir, viven pocos vecinos y de lunes a viernes el número 

desciende más todavía, y ®las ertzaintza pasa poco  ̄por estos municipios (aquí no existe 

policía local). Por estos motivos, y por ser además principalmente casas unifamiliares, en 

la que es más difícil la vigilancia o que los vecinos se den cuenta,  un 55% de los 

encuestados percibe  el riesgo de sufrir robos.  Un dato significativo es que pese a estos 

aspectos  (poca vigilancia, pocos vecinos, casas unifamiliares¤) un bajo porcentaje de 

vecinos (21,2%) manifiesta sentirse inseguro en  su municipio. Esto es principalmente 

porque la percepción de ser municipios tranquilos es elevada. 

Seguridad ciudadana  

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Bien iluminado 4,6 11,9 28,1 45,0 10,0 ,4

Bien vigilado 26,9 40,0 24,2 6,2 ,4 2,3

Hay peligro de robos 5,8 13,5 22,7 39,6 15,8 2,7

Existen zonas donde se sienta 

inseguro
11,2 30,8 34,6 16,2 5,0 2,3

 

 

Los datos ofrecidos por Udalmap sobre el índice de delitos en cada uno de los municipios , 

muestra como es en Armiñón el municipio co n un mayor índice por cada 10.000 
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habitantes (73.77), con mucha distancia del resto de municipios que no superan el índice 

del 40. Añana es el municipio con menor índice, el 25 por cada 10.000 habitantes.  

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Armiñón 54,22 76,92 62,15 84,66 155,78 145,73 74,07 92,51 104,35 113,04 73,77

Añana 59,46 21,62 43,48 10,99 33,52 50,28 62,5 29,07 89,82 53,89 25

Berantevilla 36,88 39,3 28,89 27,03 64,88 29,08 21,32 32,19 39,01 43,12 35,56

Erriberagoitia/Ribera Alta 33,04 41,17 47,14 57,54 43,23 48,99 29,77 48,3 34,35 53,44 37,09

Iruña Oka/Iruña de Oca 32,68 51,54 41,79 42,99 46,55 53,26 40,27 40,07 57,63 44,39 31,25

Kuartango 8,2 22,22 44,44 22,16 41,9 16,76 36,52 22,66 84,51 16,9 25,21

Lantarón 20,39 28,39 31,19 27,06 27,34 55,73 32,99 41,36 30,14 51,67 35,33

Valdegovía/Gaubea 43,77 34,97 26,1 40,22 35,4 26,55 50,82 31,76 45,24 48,01 36,5

Zambrana 42,02 41,21 27,4 91,41 64,07 47,35 36,84 71,25 47,96 67,15 28,57

 ĉndice de delitos (ă habitantes)

 

 

2. TRANSPORTE 

El transporte constituye un eleme nto clave para el envejecimiento activo. Este tema se 

relaciona con varias de las áreas de discusión, principalmente con la participación social y 

el acceso a servicios públicos. En este epígrafe se recoge información sobre los vehículos 

públicos y privados utilizados para desplazarse por el municipio y fuera de él.  

El transporte es, además, fundamental en territorios como La Cuadrilla, donde la 

dispersión de la población es muy elevada.  

El tiempo medio de desplazamiento a los restantes municipios de la C. A. de Euskadi 

desde cada uno de los municipios de la Cuadrilla es bastante similar, rondand o los 50 

minutos de distancia. Iruña de Oca es el municipio desde el cual el desplazamiento a los 

restantes es algo inferior (44 minutos) y Valdegovía es para el que  se necesita algo más 

de tiempo (56.89). En cualquier caso, la diferencia ronda los 10 minutos, es muy similar 

para todos. 
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2007

Armiñón 50,39

Añana 51,63

Berantevilla 51,94

Erriberagoitia/Ribera Alta 46,41

Iruña Oka/Iruña de Oca 44,88

Kuartango 50,15

Lantarón 54,63

Valdegovía/Gaubea 56,89

Zambrana 51,14

Tiempo medio de desplazamiento a los 

restantes municipios de la C.A.de Euskadi 

(min.)

 

Fuente: Udalmap. 

En un mayor detalle se muestra el tiempo medio de acceso a Vitoria, a las carreteras 

principales y la conectividad  mediante transporte público. Valdegov ía es el municipio en 

el que se requiere más tiempo para llegar a la capital (30 min), el más cercano es Iruña de 

Oca (12 min). El acceso a las carreteras principales es rápido en la mayoría de los 

municipios, Valdegov ía, el municipio más alejado, es el que requiere una mayor cantidad 

de tiempo para acceder a este tipo de carreteras. La comunicación de estos municipios 

vía carreteras principales y la distancia a la capital, son fundamentales para planificar y 

programar los recursos necesarios. 

Capital Carreteras Conectividad

Armiñón 18,5 1,0 10,0

Añana 22,7 7,7 4,0

Berantevilla 22,3 2,8 10,0

Erriberagoitia/Ribera Alta 17,3 4,0 4,0

Iruña Oka/Iruña de Oca 12,4 2,5 4,0

Kuartango 21,0 7,9 0,0

Lantarón 25,0 6,6 3,0

Valdegovía/Gaubea 30,6 15,6 6,0

Zambrana 21,9 1,7 10,0

Tiempo medio de acceso a carreteras principales (min.), 2006

Conectividad del municipio mediante transporte público: autobús interurbano (nº de municipios), 2007

Tiempo medio de acceso a la capital del Territorio Histórico (min.), 2006

 

Fuente: Udalmap. 

Otro aspecto importante para el análisis del  transporte en un municipio es conocer el 

grado de movilidad de sus residentes. En este caso las cifras de Udalmap de 2011 

muestran que entre la población ocupada, hay  elevados porcentajes que trabaja fuera del 

municipio de residencia. Armiñon, Kuartango y Zambrana, son los municipios donde la 

mayoría de la población residente ocupada tiene que trasladarse fuera para ir a trabajar, 

las cifras rondan el 80%.  Valdegovía, Ribera Alta y Lantarón, son los municipios en los 
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que hay menores porcentajes de población que trabaja fuera (entre el 43.5% y el 56.9%). 

Las cifras se elevan aún más cuando se detalla la información de la población estudiante 

que sale de su municipio para realizar esas actividades de formación. Casi la totalidad de 

los estudiantes de todos los municipios de la Cuadrilla, deben trasladarse a otro 

municipio para estudiar. Estos flujos de movilidad de personas en todos los municipios , 

puede considerarse como una gran oportunidad para dar soporte a otras personas que 

necesitan recursos y tienen limitaciones para trasladarse.  

2001 2011 2001 2011

Armiñón 83,3 86,7 81,8 95,0

Añana 64,6 76,5 75,0 100,0

Berantevilla 62,2 67,4 70,3 100,0

Erriberagoitia/Ribera Alta 50,0 84,1 95,5 97,8

Iruña Oka/Iruña de Oca 63,6 78,7 84,6 91,2

Kuartango 74,6 85,2 85,0 100,0

Lantarón 56,9 69,8 87,9 90,4

Valdegovía/Gaubea 43,5 72,3 100,0 98,4

Zambrana 76,5 85,3 70,8 89,7

Población ocupada de 16 y más años que trabaja fuera del municipio de residencia (%)

Población estudiante de 16 y más años que estudia fuera del municipio de residencia (%)

Ocupados Estudiantes

 

Fuente: Udalmap. 

Otro dato fundamental respecto al transporte es conocer la distancia del municipio al 

hospital de referencia. Valdegov ía es el municipio desde el que se necesita más tiempo 

para llegar al hospital (31 minutos), Iruña de Oca es el más cercano (11 minutos). 

Tiempo medio de desplazamiento al 
hospital de referencia (min.) 

      

  2007   

Armiñón 18,61   

Añana 22,79   

Berantevilla 22,49   

Erriberagoitia/Ribera Alta 19,96   

Iruña Oka/Iruña de Oca 11,93   

Kuartango 22,97   

Lantarón 28,33   

Valdegovía/Gaubea 31,04   

Zambrana 23,23   
Fuente: Udalmap. 
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AUTOBÚS 

Como se ha comentado y analizado la Cuadrilla de Añana es un territorio muy disperso y 

con una gran cantidad de núcleos rurales de escasa población y sin servicios básicos de 

uso más o menos cotidiano (Ayuntamiento, supermercados, médico, farmacia, bancos y 

cajas, etc.) que se encuentran en núcleos cabecera. 

Este tipo de territorio  dificulta la existencia de transporte público regular convencional 

que, en este caso, se complementa con el uso de otras alternativas como es el servicio de 

taxi (ligado al uso del bus interurbano que acerca a los habitantes, previa deman da, a la 

parada más próxima y en horas de paso). Generalmente, se dan pocos desplazamientos 

dentro de la comarca, de no ser para acudir a hacer alguna gestión básica a la cabecera de 

Ayuntamiento que es donde se encuentran todos los servicios.  

Según los datos de Udalmap de 2007 el número de municipios de la C.A. de Euskadi con 

que conecta cada uno de los municipios de la Cuadrilla a través de las líneas de servicio de 

autobús interurbano eran: 10 en Zambrana, Berantevilla y Armiñón, 6 Valdegovía, 4 Iruña 

de Oca, Ribera Alta y Añana, 3 Lantarón y ninguno Kuartango. 

Conectividad del municipio mediante transporte público: autobús interurbano (nº de 

municipios), 2007  

 

Fuente: Udalmap 

Según lo manifestado en la mayoría de encuentros, las personas se desplazan a ciudades 

y municipios cercanos para realizar compras, y no utilizan el autobús , ya que implica que 

tienen que caminar para llegar a las paradas.  

La mayoría de los desplazamientos en autobús, son para acercarse a consultas médicas en 

los hospitales de las grandes ciudades o para gestiones u ocio, es decir, para cosas que 
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necesitan una planificación previa: para los núcleos de población que no disponen de 

parada de autobús interurbano la Diputación Foral de Alava pone a disposición de los 

usuarios un servicio de taxis, para acercar a los viajeros a la parada más próxima. El 

servicio se presta de lunes a sábado hasta las 15:00 h., festivos excluidos siendo necesario 

un preaviso hasta las 18:00 h. del día anterior. 

Por  todo ello, el autobús es un servicio de t ransporte poco utilizado por los 

entrevistados , un escaso 18.5% lo utiliza con frecuencia. Y aunque parecen existir 

suficientes paradas, no es así en la percepción sobre las rutas y frecuencia. Para un 20% 

de la población encuestada existe nula comunicació n entre pueblos.  

El autobús  

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Existen suficientes paradas 8,8 14,6 21,2 48,1 6,5 ,8

Las rutas y la frecuencia son aceptables 11,9 19,6 26,9 31,5 6,5 3,5

El precio es asequible 6,9 12,7 41,9 26,2 4,6 7,7

Lo utiliza con frecuencia 30,4 31,9 17,3 11,5 6,9 1,9

Buena comunicación entre pueblos 20,0 14,5 29,1 23,2 7,7 5,5  

 

COCHE 

El coche destaca como uno de los medios de transporte más utilizado por los ciudadanos 

de la Cuadrilla de Añana. Su uso, tanto  interno  como para desplazarse fuera de los 

municipio s, es fundamental para la vid a cotidiana de la mayoría de la gente . Esto conlleva 

que a edades muy avanzadas,  en las que la conducción puede resultar  complicada y por 

ello reducirse el uso del coche ,  aumente n las posibilidad es de aislamiento . El transporte 

público cumple , en estos casos, una función imprescindible para la realización de las 



 Diagnó stico  

 

 

tareas cotidianas de las personas, y sin embargo, como hemos visto anteriormente, 

presenta una percepción más bien negativa , además de un bajo uso. 

Según los datos aportados por la encuesta, la conducción en el interior de la  Cuadrilla se 

percibe de forma negativa. Sólo un 18,8% de los encuestados declaran que se respetan  

mucho o bastante las señales de tráfico, y la percepción es más negativa aún cuando 

hablamos de si los  encuestados creen que se conduce a una velocidad adecuada, ya que 

sólo el 9,6% lo cree así. También hay demanda de mejora en las señales de tráfico, ya que 

el 37,7% cree que es insuficiente. 

El tráfico y la circulación  

 

  Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC 

Se respetan las señales de 
tráfico 

14,6 30,4 33,8 15,8 3,1 2,3 

Las señales de tráfico son 
suficientes 

9,1 11,8 33,2 31,4 6,4 8,2 

Los vehículos van a una 
velocidad adecuada 

17,3 27,3 28,8 8,5 1,2 16,9 

Un aspecto positivo  discutido   también en los encuentros,  respecto a la utilizac ión del 

vehículo privado , es la existencia de muchos espacios de aparcamiento en el municipio. 

Disponer de posibilidades de aparcamiento e n los lugares que se visitan fomenta  el uso 

del coche, lo cual facilita, por ejemplo, la movilidad de personas en situ ación de 

dependencia. La disponibilidad de espacios de estacionamiento preferencial para 

personas mayores y con discapacidad cerca de los edificios más concurridos o visitados 

por estos grupos se considera una característica amigable de un municipio . 
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Según los datos aportados por Udalmap el índice más elevado de accidentes de tráfico 

registrados en 2013 en los municipios analizados es Armiñon, con una cifra de 139.34 por 

cada 10.000 habitantes. Iruña de Oca es el municipio que está a la cola en este dato, con 

17.72 por cada 10.000 habitantes de accidentes registrados.  

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Armiñón 530,12 366,86 310,73 354,5 477,39 364,53 310,19 158,59 121,74 141,03 139,34

Añana 16,22 16,22 43,48 5,49 33,52 22,73 45,45 23,26 65,87 43,75 37,5

Berantevilla 23,86 19,65 60 27,03 13,42 29,35 25,59 26,16 39,01 35,45 20,92

Erriberagoitia/Ribera Alta 100,87 84,05 82,49 80,87 0 85,08 71,72 84,86 106,87 140,83 95,36

Iruña Oka/Iruña de Oca 47,32 31,75 36,25 36,23 24,95 23,99 18,09 21,21 18,88 17,17 17,72

Kuartango 68,31 72,22 61,11 66,48 92,18 47,62 73,03 76,49 95,77 97,9 78,43

Lantarón 46,14 35,75 40,54 35,38 30,49 34,38 34,02 42,42 43,06 31,08 34,26

Valdegovía/Gaubea 36,96 25,52 48,46 38,39 30,09 32,95 28,13 32,67 44,32 24,63 40,35

Zambrana 67,23 54,95 54,79 47,09 36,21 38,04 57,89 40,71 35,97 37,56 38,1

Accidentes de tr§fico registrados (ă habitantes)

 

 

3. VIVIENDA  

El estado de la vivienda es fundamental para preservar la autonomía, la seguridad y el 

bienestar de las personas. Habitar una vivienda adecuada, confortable y adaptada a las 

necesidades personales constituye una garantía de mantenimiento de la autonomía y la 

calidad de vida. Las características del hogar influyen de forma decisiva en la relación del 

individuo con los recursos externos de l municipio .  

Uno de los objetivos de las instituciones públicas, tanto nacionales como internacionales, 

es hacer realidad el lema ®Envejecer en casa¯, difundido desde la OCDE en los aĊos 90. 

Esta prioridad lo es tanto de los Estados, por la racionalización del gasto que supone, 

especialmente en servicios sociales, como de las personas: el 60% de la población mayor 

vasca desea seguir viviendo en su hogar habitual aún en el caso de necesitar alguna ayuda 
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generada por situaciones de dependencia (Encuesta Condiciones de Vida de las personas 

mayores en Euskadi 2010). 

®Llevo toda la vida viviendo en el mismo sitio.¯ 

®No me gustarĆa cambiar de casa.¯ 

En lo que a la vivienda se refiere, una sociedad en proceso de acusado  envejecimiento, 

como es la nuestra, se hace imprescindible la planificación y adaptaci ón de  las viviendas y 

entornos de modo que reflejen los cambios que se producen a lo largo de la vida. En 

definitiva, necesitamos lograr que en el diseño, tanto de viviendas como de entornos 

urbanos, se tenga en cuenta a las personas a medida que se hacen mayores y más 

frágiles. La vivienda, la salud, y la asistencia están inevitablemente interrelacionadas. 

Viviendas dignas y vecindarios para toda la vida, impulsan la salud y el bienestar por sí 

mismos.   

Según los datos extraídos del cuestionario de amiga bilidad, un escaso 8,1% de los 

encuestados dicen que en el municipio se pueden encontrar viviendas asequibles.  El 

elevado precio del mercado de la vivienda en la Cuadrilla de Añana es uno de los aspectos 

negativos de mayor relevancia.  

También sólo un 10.8% conoce mucho o bastante las ayudas públicas para la reforma y el 

mantenimiento del hogar.  Las ayudas para la adaptación del hogar son un elemento 

importante para el mantenimiento en la casa. El elevado grado de desconocimiento de 

estas ayudas debe ser corregido a través de campañas de comunicación.  

En el diseño actual de los hogares, en la arquitectura de interiores, no se prevén las 

dificultades que pueden existir a lo largo de todas las etapas vitales de la persona. En la 

vejez, la capacidad física se limita progresivamente y las posibilidades de manejarse en un 

hogar no adaptado se van restringiendo. Se hace necesario repensar los hogares del 

futuro para que en su diseño se tenga en consideración este importante aspecto. 

2 de cada 10 ciudadanos de Añana declaran tener adaptada su vivienda para situaciones 

de dependencia, es decir, la mayoría viven en hogares que no se adecuan a estas 

situaciones. En este caso es importante detectar aquellas personas que residen en 

viviendas no adaptadas e informarles de las posibilidades públicas de adaptación y 

reformas de vivienda. El asesoramiento es clave en este tipo de problemática . 
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La vivienda  

 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Hay viviendas asequibles 27,3 27,7 26,9 7,7 ,4 10,0

Conoce las ayudas para  las  

reformas y el mantenimiento
45,0 25,4 14,2 7,3 3,5 4,6

Su vivienda  está adaptada 37,3 13,8 7,3 14,6 9,2 17,7  

Siguiendo con los datos aportado por Udalmap p odemos conocer la antigüedad  media de 

las viviendas familiares de estos municipios. Lantarón es el municipio que en 2011 

contaba con un mayor número de viviendas con antigüedad, la media de años en este 

caso es de 69.  Que el año de construcción de las viviendas sea casi 70 años, supone que si 

no son edificios bien conservad os, puedan suponer algunas dificultades, además de que 

posiblemente estas viviendas estén en menor medida adaptadas a las situaciones de 

dependencia. Iruña de Oca es el municipio en el que la antigüedad de la vivienda es 

menor, con una media de 37 años. 

1991 1996 2001 2006 2010 2011

Armiñón 66,1 26,0 52,5 46,0 49,2 47,0

Añana 43,9 54,0 61,0 65,1 61,9 62,2

Berantevilla 34,7 33,6 43,8 43,1 44,9 46,2

Erriberagoitia/Ribera Alta 69,8 39,7 49,0 48,4 50,6 49,9

Iruña Oka/Iruña de Oca 35,9 45,2 42,0 39,3 37,5 37,8

Kuartango 64,0 39,4 43,6 48,6 51,1 52,9

Lantarón 75,5 53,4 61,8 63,3 66,4 69,3

Valdegovía/Gaubea 76,2 57,9 63,4 62,2 64,5 64,2

Zambrana 64,7 57,1 63,6 62,6 66,8 57,9

Antigüedad media de las viviendas familiares
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Fuente: Udalmap. 

El mal estado de la vivienda puede venir asociado a su antigüedad, pero no es algo 

obligatorio. Según los datos de 2001, el municipio de la Cuadrilla con un mayor 

porcentaje de edificios de viviendas familiares en estado ruinoso, malo o deficiente era 

Valdegovía, donde la mitad de estos edificios se encuentran en esta situación. En 

Valdegovía la antigüedad media de las viviendas es de 64 años. Lantarón, sin embargo, 

siendo el municipio con viviendas más antigüas, sólo tiene un escaso 4.38% de viviendas 

en estado ruionoso, malo o deficiente.  

2001

Armiñón 12,07

Añana 1,3

Berantevilla 0,7

Erriberagoitia/Ribera Alta 12,56

Iruña Oka/Iruña de Oca 11,8

Kuartango 16,08

Lantarón 4,38

Valdegovía/Gaubea 54,57

Zambrana 1,45

Viviendas familiares principales en 

edificios en estado ruinoso, malo o 

deficiente (%)

 

Fuente: Udalmap. 

El índice de confort es una cifra que mide de forma sintética la existencia o ausencia de 

instalaciones y servicios de las viviendas familiares principales, de forma que su valor 

perm ite aproximarse al grado de comodidad o bienestar que pueden tener.  Todos los 

municipios analizados se sitúan en posiciones muy similares respecto a este índice. 
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Destaca la cifra de Iruña de Oca, algo más elevada que el resto. Como ya se ha comentado 

Iruña de Oca es el municipio que tiene los edificios de vivienda de más reciente 

construcción.  

1991 1996 2001 2006 2011

Armiñón 59,11 62,6 67,72 71,06 68,2

Añana 55,83 57,5 63,35 64,77 67,9

Berantevilla 58,39 64,2 68,8 70,51 65,8

Erriberagoitia/Ribera Alta 55,75 61,8 67,9 67,87 66,7

Iruña Oka/Iruña de Oca 59,89 60,9 67,13 70,1 79,6

Kuartango 57,07 60,7 57,12 59,09 64,5

Lantarón 53,21 57 63,21 64,84 63,9

Valdegovía/Gaubea 55,42 58,6 62,8 64,36 67,6

Zambrana 60,12 63,3 67,09 67,89 65,8

Índice de confort de las viviendas familiares principales

 

 

Fuente: Udalmap. 

Nota: El índice de confort mide de forma sintética la existencia o ausencia de instalaciones y servicios de las vivien das 

familiares principales, de forma que su valor permite aproximarse al grado de comodidad o bienestar que pueden 

tener.  

Otro aspecto positivo es que son viviendas con una superficie superior a los 100m2 en 

todos los municipios, lo que se puede considerar  un buen tamaño. Que el tamaño de la 

vivienda sea elevado supone más facilidades para la adaptación y para el posible 

acogimiento familiar en casos de necesidad de ayuda.  Ribera Alta , Kuartango, y Armiñón, 

son los municipios con viviendas familiares con un mayor número de metros cuadrados.  
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2001 2006 2010 2011

Armiñón 143,44 147,68 147,7 145,2

Añana 112,01 114,08 112,6 110,5

Berantevilla 107,19 108,83 107,4 107,1

Erriberagoitia/Ribera Alta 149,51 153,49 157,2 156,9

Iruña Oka/Iruña de Oca 106,83 114,08 114,5 114,7

Kuartango 145,14 144,5 148,1 147,9

Lantarón 104,13 104,83 104,9 105,8

Valdegovía/Gaubea 127,16 127,81 128,1 129,1

Zambrana 120,62 123,9 122,2 123,6

 Superficie media de las viviendas familiares (m²)

 

Fuente: Udalmap. 

Pero, hablar de vivienda trasciende al concepto estricto de domicilio de una persona. 

Implica hacer referencia al entorno inmediato (vecindario) y al más amplio círculo que 

constituye la ciudad. Se debe trabajar para lograr que la línea divisoria marcada por la 

puerta de la calle no se constituya como obstáculo insalvable. En ese sentido, la mayor 

dificultad en torno a la vivienda es la accesibilidad a la misma o, desde la perspectiva 

complementaria, l a posibilidad para salir de ella a fin de realizar cualquier tipo de 

actividad.  

Un dato relevante en este sentido es el porcentaje de edificios de viviendas de 2 o más 

plantas que no tienen ascensor. Según los datos de 2001, la mayoría de los edificios de 

estas características no disponen de ascensor en ninguno de los municipios. Hay que 

tener en cuenta que la mayoría de estos municipios se componen de casas de una sola 

planta y que los datos aportados por Udalmap son de 2001. Es muy probable que esta 

cifr a se haya modificado en los últimos años. 

2001

Armiñón 100

Añana 100

Berantevilla 99,48

Erriberagoitia/Ribera Alta 100

Iruña Oka/Iruña de Oca 97,73

Kuartango 100

Lantarón 100

Valdegovía/Gaubea 99,87

Zambrana 99,12

Edificios de viviendas de 2 o más plantas sin ascensor (%)

 

Fuente: Udalmap. 

Cuando los problemas de accesibilidad de la vivienda y el entorno se hacen insostenibles 

algunos mayores toman la decisión de cambiar de domicilio. Trasladarse a otra casa o a 
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otro barrio no es u na medida fácil de tomar para estas personas.  El cambio de vivienda 

conlleva consecuencias de desarraigo, inadaptación, ruptura con la red de vecinos y 

comerciantes, etc. En definitiva, un cambio en el entorno cercano del individuo, contexto 

en el que han aprendido a desenvolverse, se sustituye por un nuevo ambiente que, 

aunque mús ®amigable¯, genera una mayor sensaciČn de inseguridad. La mudanza, sobre 

todo si significa cambiar de barrio, puede afectar al estado de ánimo, a la participación de 

la personas en el entorno, y a la propia salud.  

Por otro lado, e l mantenimiento de la vivienda resulta un problema para muchas 

personas mayores y también encontrar soluciones para la reparación o sustitución de 

elementos sencillos. Las reparaciones más sencillas del hogar pueden convertirse en un 

gran contratiempo. Sustituir una bombilla, arregla r un enchufe, cambiar un grifo, etc.  son 

situaciones corrientes en la vida diaria. Muchas personas mayores que no pueden resolver 

estas situaciones por ellas mismas buscan ayuda en familiares, vecinos y amigos. La 

familia y los vecinos conforman una gran red de apoyo para solventar todos los 

problemas que las administraciones no cubren.  

La progresiva pérdida de comunidad entre los vecinos, evidenciada en los encuentros , 

dibuja un panorama lleno de complicaciones para las personas mayores.  

4. PARTICIPACIÓN Y TEJIDO SOCIAL 

Las relaciones sociales son importantes a lo largo de la vida de todos los individuos. En la 

vejez la repercusión de estas relaciones tiene aún más importancia en tanto que es un 

momento vital caracterizado por las p érdidas en diversos sentidos  (salud, social y física). 

Cuando se habla de tejido  social está implícita la idea de intercambio de apoyos, 

elemento sobre el que se constituye la esencia de la configurac ión de las redes. El tejido  

social provee de un sistema informal que tiende a satisfacer aquellas necesidades no 

cubiertas por el sistema formal. Las redes se estructuran y reestructuran para conservar o 

aumentar los recursos. 

LA FAMILIA  

La familia suele ser la principal red social para las personas mayores. Hablamos de una 

red ®primaria¯, pero no se puede incurrir en el error derivado de una naturalizaciČn de 

tales vínculos (si traducimos vínculos como compromisos, obligaciones). Los vínculos 

familiares sustentan, no obstante, de forma generalizada, unas relaciones de reciprocidad 

en la que unos y otros invierten su tiempo, elemento principal del intercambio, recurso 

tan imprescindible como variable a lo largo de las distintas etapas de la vida del individu o. 

La familia conforma una importante estructura de apoyo para todos sus componentes: 
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tanto personas mayores como adultas y niños/as, dan y reciben ayudas, de distinta índole, 

en diferentes situaciones o contextos.  

Las tareas de cuidado familiar tienen un a relevancia muy importante en la sociedad vasca. 

Resaltar la ayuda prestada por las personas mayores a otros hogares o a miembros de la 

familia resulta inexcusable. El valor de la solidaridad familiar y del concepto de 

reciprocidad, es un elemento fundame ntal de la estructura de nuestra sociedad, en la que 

la familia sigue siendo  la unidad de referencia para la persona s mayores, tanto a la hora 

de recibir cuidados como de ser objeto de su solidaridad.  

Una de las formas de transferencia de recursos entre ge neraciones y miembros de una 

misma familia se apoya fundamentalmente en  la proximidad y  la frecuencia de los 

contactos y los cuidados. Se trata de transferencias en el espacio y tiempo. 

La mayoría de las personas encuestadas declaran que el contacto con familiares es muy o 

bastante frecuente (78,1 %), además estos familiares viven cerca de su domicilio (45%) y 

se intercambian ayuda con frecuencia (68,5%).  

La familia  

 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Se intercambia ayuda entre los miembros 

de su familia
6,5 8,8 12,3 39,2 29,2 3,8

El contacto familiar es frecuente 1,9 5,0 11,9 40,0 38,1 3,1

El hogar de sus familiares se sitúa cerca 

del suyo
17,7 13,1 21,5 26,5 18,5 2,7
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LOS VECINOS Y COMERCIANTES 

Otra red de apoyo muy importante para las personas mayores e s la vecinal. Los/as 

vecinos/as juegan un papel muy importante en la vida de las personas mayores, muy 

especialmente para las que viven solas. En ocasiones, los/as vecinos/as pueden ser 

considerados una especie de extensión de la propia familia, y su trato  con ellos obedece a 

formas familiares comunes . 

El 78.1% de las personas encuestadas declaran conocer a sus vecinos. El 50,8% 

(mucho+bastante) declara que existe int ercambio de ayuda entre vecinos /as, es decir, 

casi 5 de cada 10 personas encuestadas en la Cuadrilla manifiesta que existe un amplio 

apoyo vecinal. 

En los encuentros se manifiesta como el horizonte, cargado de la nostalgia del tiempo 

pasado, de vecindarios vitalicios en que los residentes, reconociéndose y respetándose 

como iguales, vivían en armonía, choca con la constatación de las actuales condiciones de 

vecindad, caracterizadas por los individuos como fundamentalmente anónimas, 

impersonales, f rías. Por más que posiblemente la concentración de personas en el 

espacio haya aumentado, la sensación generalizada es de soledad, aislamiento en 

burbujas cada vez más individuales.  

Se propone que en el diseño de los nuevos barrios de la ciudad se tengan en cuenta todos 

estos aspectos en favor de la red vecinal, una vez que hemos constatado la importanci a 

que tiene para los ciudadanos. Sería muy deseable poder reducir la segregación 

residencial, diseñando viviendas para gente de todas las edades y grupos familiares 

dispares, con espacios comunitarios donde se fomenten las relaciones entre vecinos, y 

barrios ®mixtos¯ donde los hogares, las tiendas y los espacios verdes se entremezclen y 

permitan la vida en común.  

En la sociedad vasca, las redes de apoyo informal, como la familia y los vecinos generan 

lazos sólidos y estables. Estas redes de apoyo pasan, sin embargo, desapercibidas en el 

momento de contabilizar los recursos sociales utilizados y disponibles. Desde los grupos 

se propone visibilizar la importancia de estas redes otorgándoles el valor social que se 

merecen. El reconocimiento público es una buena  herramienta para promover y 

revitalizar este tipo de redes.  
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Los vecinos y comerciantes  

 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Conoce a sus vecinos ,4 4,2 14,6 40,4 37,7 2,7

Existe apoyo entre vecinos 3,5 12,3 30,4 33,5 17,3 3,1

Conoce a los comerciantes 8,1 6,2 18,1 39,2 23,5 5,0

Le ayudan en situaciones concretas 8,5 15,0 23,5 31,2 14,6 7,3   

Otra red de apoyo  muy relevante en la vida de las personas mayores es la de 

comerciantes. Los/as dueños/as y dependientes /as de los pequeños comercios a los que 

acuden diariamente forman un elemento muy importante en el ámbito de las relaciones 

sociales. La asiduidad con la que acuden a estos pequeños establecimientos crea laz os de 

amistad. Estos lugares se establecen como punto de encuentro con otras personas, e n 

muchos casos vecinos o amigos, sitios donde relacionarse, donde compartir experiencias 

e informaciones, donde socializarse.  

El 62,7% de las personas encuestadas revela que conoce mucho o bastante a los/as 

comerciantes, dueños/as y empleados de establecim ientos . La relación entre 

comerciantes y personas mayores es distinta a la que mantienen con otros tipos de 

clientes. Las personas mayores son una clientela fiel, buena conocedora de los productos 

que adquieren, compradores diarios y demandantes de una ate nción personalizada, 

generando así una relación de confianza con el comerciante.  

La puesta en marcha del programa Establecimiento Amigable en marco de este proyecto, 

tiene como objetivo dar claves a dueños y responsables de establecimientos para mejorar 
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en su atención al cliente, haciendo especial hincapié en el cliente mayor . (Ver epígrafe: 

Acciones: En fase de diseño y puesta en marcha) 

En la Cuadrilla, dada su idiosincrasia de ruralidad, es muy importante  el comercio 

ambulante.  Estos comercios, en muchos casos, son los que permiten que las personas 

mayores sigan permaneciendo en su hogar habitual , ya que acercan los productos hasta 

las personas. Además, los/as dueños/as de estos comercios (panaderos, carniceros, 

fruteros, pescateros, congelados, zapatill eros¤) generalmente son personas que llevan 

muchos años haciendo estas rutas, por lo que conocen muy bien a sus clientes. Esto 

posibilita que , en muchos casos, incluso se acerquen a la puerta de sus casas para que las 

personas mayores puedan hacer las compras. Igualmente, en unos municipios carentes de 

cualquier servicio como son muchos de los de la Cuadrilla, estos momentos de llegada de 

los camiones son experimentados  como momentos para relacionarse, tanto con otros 

vecinos como con los propios comerciant es. Esto permite , por un lado , favorecer 

relaciones personales, que en algunas ocasiones, y sobre todo en pueblos muy pequeños, 

son las únicas que se mantienen a lo largo del día; y por otro lado, por ese mismo motivo, 

propiciar un control de esas personas  que viven aisladas. 

El trabajo de estos comerciantes ambulantes es muy importante en estos municipios. El 

servicio de compra a domicilio es, sin duda, un claro ejemplo de un comercio amigable.  

Uno de los programas puestos en marcha por la iniciativa Euskadi Lagunkoia es el de 

®Establecimiento amigable¯. Este programa consta de un curso de formaciČn para dueĊos 

y responsables de establecimientos donde se les indica una serie de mejoras para hacer 

de sus establecimientos lugares más amigables. El servicio de compra a domicilio es uno 

de los aspectos tratados .  

Otro aspecto importante en la relación de los pequeños comerciantes con las personas 

mayores es que estas relaciones tienen además una virtud añadida y es que se 

constituyen como una red de control de la salud de la persona mayor, como ya se ha 

comentado . Estas personas, como observadores cotidianos , advierten los cambios en la 

salud e incluso reparan en sus ausencias. La constatación del valor socializador de estos 

espacios lleva a plantear la posibili dad para la Administración de utilizar las ventajas de la 

red social constituida en torno al comercio tradicional  y los comerciantes en la detección 

de casos graves de aislamiento, necesidad de recursos, etc. Se propone de esta manera 

incluir en el curso de Establecimiento Amigable un listado con los contactos necesarios del 

Ayuntamiento y los servicios sociales en el caso de detección de alguna necesidad. 

Asimismo, se plantea la opción de utilizar los pequeños comercios como puntos de 

información de las po sibilidades que ofrece la ciudad para las personas mayores sobre las 
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dificultades para llegar a la población mayor y, así, la potencialidad de esta vía articulada  

en torno a espacios cotidianos .  

PARTICIPACIÓN SOCIAL Y CIUDADANA  

La participación se está convirtiendo en el elemento clave de la dinámica social, tanto en 

los sistemas macrosociales como descendiendo a bases más micro. La práctica 

participativa tiene repercusiones en todos los estratos de la estructura social, siendo su 

incidencia especialmente interesante en la cima de la pirámide poblacional. En los últimos 

años se ha asistido a una promoción de la participación social entre las personas de más 

edad por parte de diferentes organismos e instituciones. El peso demográfico que las 

personas mayores tienen en la estructura debe acompañarse con una incursión en la vida 

activa del sistema social análoga a dicha representación.  

VOLUNTARIADO 

Segēn los datos del ®Estudio sobre el voluntariado en la CAPV¯ (2012) el voluntariado 

representa en torno a un 8, 6% de la población vasca, lo que podría suponer una cifra 

estimada de unas 157.493 personas voluntarias.  

La literatura científica sobre este tema sienta la hipótesis de que se produce una mayor 

participación en actividades de vo luntariado entre las person as mayores en aquellos 

países donde el trabajo voluntario está dedicado al ámbito cultural o recreativo, 

correspondiendo menores tasas de participación en aquellos otros países en los que el 

voluntariado está orientado al «servicio», por ejemplo en el ámbito social (Fuente: 

IMSERSO-SHARE, 2005). El caso vasco es paradigmático de este segundo grupo de países. 

En el País Vasco el voluntariado es considerado como un servicio social más, no como una 

actividad relacionada con el ocio o la cultura. Es un hecho que en nuestro país existe una 

necesidad de voluntariado asistencial. La falta de recursos sociales hace imprescindible 

que ONGs se dirijan al apoyo de los más desprotegidos. Los antecedentes sociales, 

institucionales y culturales importan, en gran medida, p ara el compromiso voluntario.  

De hecho, esta perspectiva es hegemónica en el discurso sobre voluntariado, tal y como 

se constata en los encuentros  realizados. En ellos, cuando se habla de voluntariado es 

siempre atendiendo a su vertiente asistencial, obvi ando completamente cualquier 

eventual aspecto lúdico del mismo.  

Según los datos de la encuesta un 28.1% de los entrevistados participa en actividades de 

voluntariado , una cifra muy elevada que da constancia de la alta participación de los 

ciudadanos de la Cuadrilla. Hay que tener en cuenta que esta encuesta no es 
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representativa al total poblacional del municipio y que contiene el sesgo de haber sido 

contestada por un mayor número de personas que participan en este tipo de iniciativas, 

por lo que estarían sobrerrepresentadas en el total de la muestra.  

El tipo de voluntariado que se oferta  en la Cuadrilla de Añana, generalmente responde al 

perfil de personas pertenecientes a una asociación socio -cultural, que realiza actividades 

para la propia asociación así como para el resto del municipio.   

Las asociaciones de la Cuadrilla de Añana nacieron hace 20-25 años con el apoyo de los/as 

trabajador/as sociales , cuando el trabajo del  técnico cultural estaba  aún por definir. Estas 

asociaciones venían a cubrir necesidades relacionadas con el tiempo libre y la 

dinamización sociocultural.  Durante los  primeros años, estas asociaciones estaban 

apoyadas por los técnicos de cultura , es decir, aunque se hacían muchas cosas desde los 

propios Ayuntamientos,  muchas de las personas que ponían en marcha las actividades 

eran personas  voluntari as de estas asociaciones.  Las asociaciones y Ayuntamientos 

trabajaban a la par para dinamizar los municipios y ofertar actividades de tiempo libre . 

Estas asociaciones han sufrido, en los últi mos años, un envejecimiento de sus socios/as al 

no existir relevo  generacional , por lo que las asociaciones han ido recortando en la 

organización de actividades, aunque se sigue contando con ellas para actividades 

puntuales y como voluntarios en todo lo qu e se organiza.  

Participación social y ciud adana 

 

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Participa en actividades de voluntariado 27,3 21,5 18,1 18,5 9,6 5,0

Participa en asociaciones 27,7 18,5 15,0 22,3 10,8 5,8

Le gustaría participar más en la vida 

ciudadana de su municipio
6,9 8,5 39,2 28,8 8,5 8,1

 












































































































































































