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Afana Lagunkoia es un programa adherido a la Red Euskadi Lagunkoia Sustraietatik
lanzado por el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco que
tiene como objetivo promover la participacion ciudadana y del sector publico, privado y
social para desarrollar un movimiento de amigabilidad en el Pais Vasco en el fomento de

entornos de vida facilitadores para las personas que envejecen.

Este proyectose basa en | a-firmieaiddtyi Emv®A@®@eaments Progr ami

por la Organizacién Mundial de la Salud.
¢, Qué es?

®Una <ciudad amigabl e con | entsrnopuebane integraslor may or es e

accesible que fomenta un envejecimiento activo .
Obijetivos especificos:

91 Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida de los

pueblos y ciudades de Euskadi como generadoras de bienestar.
1 Creary fomentar proc esos de participacion comunitaria.
1 Crear una Red de iniciativas amigables en Euskadi.

1 Facilitar la introduccién de cambios en los entornos a fin de mejorar la calidad de vida

de sus ciudadan@s

Los retos que plantea el envejecimiento de la poblacién en todo s los paises del mundo
pueden ser abordados desde dos perspectivas confluyentes: como oportunidad para
generar rigueza y como preocupacion por el gasto que genera el bienestar de una
sociedad envejecida. Ambas perspectivas coinciden en tratar este proceso como un
aspecto prioritario de analisis, investigacion e intervencién en la generacién de

oportunidades socioecondmicas.

En Euskadi este hecho cobra mayor relevancia teniendo en cuenta la alta esperanza de
vida de la que disfrutamos en la CAPV. El gran potencial que supone grupo de personas
mayores, fuera del mercado de trabajo en la mayoria de los casos, debe revertir en el
bienestar de la sociedad, aun mas en época de crisis. Las personas mayores ya son
generadoras de bienestar, ayudando a sus hijos/as en el cuidado de sus nietos/as,

apoyando economicamente a su familia, protegiendo nuestro sistema mitigando los
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problemas sociales ocasionados por el elevado desempleo, o formando parte de
asociaciones y entidades de voluntariado. En tiempos de crisis, mas que nunca,
necesitamos incorporar a las personas mayores al compromiso social a través de la

corresponsabilidad en el mantenimiento y construccion de una sociedad del Bienestar.

Donostia- San Sebastian fue la primera ciudad de Euskadi en formar parte de la iniciativa
promovida por la OMS. Mas adelante se unieron Bilbao y Vitoria- Gasteiz. Desde el
Gobierno se plantea extender este movimiento a todo el territorio Vasco apoyando a

pequefios municipios y pueblos rurales a sumarse a esta iniciativa.

La prolongacion de la vida activa y autbnoma depende en gran parte, de la amigabilidad
del disefio urbano, de la seguridad y de la adecuacién de los ambientes domésticos. La
intervencion en los entornos se configura como uno de los sectores estratégicos

actuales, junto con el de la salud.

Un municipio amigable con las personas reorganiza sus estructuras y servicios para que
ofrezca una Optima calidad, seguridad y confort a todas las personas
independientemente de sus capacidades, fomentando de este modo su participacié n en
todos los ambitos de la vida social. Es importante destacar que un municipio amigable es
un municipio diseflado para todas las edades, y no exclusivamente orientado a lograr
mejoras para la poblacion mayor. Las ventajas y beneficios de un municipio asi

estructurado son disfrutados por toda la poblacién:

91 Los edificios y las calles libres de barreras mejoran la movilidad e independencia

de las personas con diversidad funcional, tanto jévenes como mayores.

f Un entorno seguro en los barrios permitirA a nifios /as, jovenes y personas
mayores salir al exterior con confianza para participar activamente en cualquier

tipo de iniciativa social o de ocio.

1 Las familias soportan menos presién cuando sus integrantes de mayor edad
cuentan con el apoyo comunitario, publico y privado, y los servicios de salud que

necesitan.

1 La comunidad entera se beneficia por la participacion de las personas mayores en

la vida ciudadana.

1 La economia local se favorece por la participacién activa de las personas mayores

en los distintos ambit os.

Este proyecto tiene como propésito incentivar las transferencias de los procesos de

innovacién social que generan las practicas asociadas a las iniciativas ciudadanas y al
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espacio publico. Fomentando la participacion social ciudadana, la co -responsabilidad
social, las relaciones intergeneracionales y la comunicacion entre la ciudadania y la
administracién , con el fin de mejorar la calidad de vida de todas las personas.

El impacto social y los beneficios generados se multiplicaran segun el grado de difus ién,

aceptacion e implicacion de la ciudadania, las administraciones, el sector privado y los
agentes sociales.
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1.1. El proyecto en el marco de la OMS y bajo el paradigma del
Envejecimiento Activo

El movimiento de amigabilidad de los entornos con las p ersonas mayores nace
promovido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2005 en el XVIII Congreso
mundial de Gerontologia de Rio de Janeiro bajo el nombre de Age -Friendly Cities. El
ide6logo de esta iniciativa el Dr. Alexandre Kalache, en aquel mom ento Director del
Programa Ageing and Life urse de la OMS, puso en marcha este programa
fundamentandose en dos tendencias caracteristicas de la poblacibn mundial
contemporanea: el envejecimiento demografico y el proceso de urbanizacién. Vivimos en
sociedades cada vez mas envejecidas y entornos cada vez mas urbanizados, grandes
ciudades. Esta iniciativa hace desde el intento de dar respuesta a estas dos tendencias,
con el objetivo principal de aprovechar al maximo el potencial que ofrecen los ciudadanos
de mas edad. Se busca promover un gran proceso de participacion ciudadana

protagonizado por las personas mayores como generadoras de bienestar.

Esta iniciativa se basa en la teoria que subyace bajo el paradigma del Envejecimiento

Activo que fue definido en 2 002 (Il Asamblea Mundial del Envejecimiento) en el

document o ®Envejecimiento ®&Eniveg., ciumi ematroc oa cptoil v
proceso de optimizar las oportunidades de salud, participacién y seguridad a fin de

mejorar la calidad de vida a medidaque | as personas envejecen  (Acti
Framework. Geneva, OMS, 2002)

En una ciudad amigable con los mayores, las politicas, los servicios, los entornos y las
estructuras, apoyan y facilitan el envejecimiento activo de las personas. ® U n ergorn os
fisicos que tengan en cuenta a las personas mayores pueden establecer la diferencia

entre independencia y dependencia” . (OMS, 2002)

Proceso de Envejecimiento: relacion de la edad y la capacidad funcional

+ Juventud . Vida Adulta Envejecimiento
Crecimientoy | Mantenimiento Mantenimiento de la
desarrollo optimo del nivel independencia y prevencion

E - de la discapacidad
c
S8 fRango de
(] : Vari
o = U"Clonal a"'ab,'/id
5 | a
Umbral de
discapacidad Rehabilitacion y
mantenimiento de la calidad
Edad de vida

Fuente: Kalache y Kickbusch, 1997.
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La capacidad funcional crece durante la nifiez, alcanza su maximo desarrollo en la edad
adulta temprana y disminuye a medida que avanza el proceso de envejecimiento. Esta
tasa de disminucion esta determinada en gran medida por factores relacionados con el
estilo de vid a, ademas de los sociales, econdmicos y ambientales externos a la persona.
Decisiones individuales y politicas publicas, como la promocién de un entorno amigable
con la edad, pueden influir sobre la velocidad de este declive, llegando incluso a revertirla

en cualguier momento en algunos casos. ® Un entorno ami gabl e

independiente, el envejecimiento activo y la autonomia personal mediante la
optimizacion de las oportunidades de salud, participacién y seguridad, a fin de mejorar la
calidaddevi da de | as(OMSe20Fo nas .

El envejecimiento activo constituye una oportunidad de mejora en la calidad del

envejecimiento de las personas. El envejecimiento activo es, sin duda, un factor que
incide directamente al mantenimiento de la capacidad func ional de los individuos, con
todas las ventajas que esto entrafia, tanto a nivel personal como a nivel familiar o, en la

esfera superior, social.

Este paradigma, de tan grandes dimensiones, ha sufrido un proceso de cierta

banalizacion desde su teorizacion en 2002 y ha sido asociado a cualquier actividad

dirigida a | as personas mayores que tuvi

convirtiéndose en un calificativo que se asocia a programas donde se otorga un rol de
mero espectador, consumidor o usuario a la persona mayor, dejandose de lado su faceta

vinculada a la implicacion en las actividades y en la toma de decisiones, la participacion.

En el programa de amigabilidad, son las personas mayores las protagonistas de un
proceso de generacion de bienestar que va a revertir en nuestra vida cotidiana, que va
reclamar una recuperacion mas racional de los espacios publicos, de las relaciones entre
|l os ciudadanos, de |l as transferencias de
hacen que la vida cotidiana en el municipio sea un poco mas humana y mas satisfactoria

para todos y todas.

El programa se inicio con la realizacidn de 33 pilotos para medir el grado de amigabilidad

en ciudades de todo el mundo, desde Nueva York, Rio de Janeiro, Tokio, Estambul o

Kenia. A partir de esta investigacion se elaboré la Guia: Ciudades Globales Amigables con

los mayoresque se hizo publica el 1 de Octubre de 2007 con motivo del Dia Internacional
de las personas mayores. Esta Guia, junto con el Protocolo de Vancouver, ha servido de
base metodolégica para el desarrollo de la primera fase de diagnéstico en otras ciudades

a nivel mundial.

c

al i en
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Desde entonces se ha ido configurando una Red de Global de Ciudades y Comunidades
amigables coordinada por la OMS. En el Estado, el IMSERSO firmé un ©nvenio de
colaboracion con esta entidad para crear una Red Iberoaméricana de Ciudades y
Comunidades amigables con las personas mayoredonde aunar todas las iniciativas de
Espafa y Latinoamérica. En ell Congreso Internacional sobre ciudades y comunidades
amigables, celebrado en Irlanda en septiembre de 2011, alcaldes y autoridades locales
representantes de 38 municipios de todo el mundo firmaron la Declaracién de Dublin
Esta Declaracion contiene los valores y principios en los que se comprometen los
municipios que se adhieren a esta iniciativa. En Junio de este afio 40 ciudades mas
firmaron este compromiso en la A.H.A. Conference En septiembre de 2013 se celebré en
Quebec el Il Congreso Internacional de Ciudades y Comunidades Amigabldmjo el lema:

®/iviendo y envejeciendo juntos en nuestra comunidad .

Sin duda, en estos 9 afios de andadura desde que se lanzé el programa el avance ha sido
extraordinario. El apoyo de la OMS, como organismo internacional de referencia, y de
todos los municipios y entornos qu e se han sumado a esta iniciativa (un total de 210 en
Mayo de 2014), tanto a nivel internacional como nacional, ha sobrepasado todas las
expectativas generadas y ha supuesto una enorme apuesta por un programa versatil y
flexible que se adapta a todo tipo d e entornos, en el que el objetivo comin es generar un
movimiento ciudadano de innovacién y corresponsabilidad social para mejorar la

amigabilidad de los entornos con las personas mayores como protagonistas.
1.2. METODOLOGIA DE TRABAJO EN MUNICIPIOS

El desarrollo de esta iniciativa en los municipios de Euskadi se caracteriza por seguir la
metodologia de trabajo marcada por la OMS de 4 fases, siguiendo un ciclo de mejora
continua (1. Diagnéstico y Planificacion, 2. Implementacion, 3. Evaluacion, y 4. Mejora

continua).

Ciclo de mejora continta OMS

1. Diagnosticoy . 2. Implementacion

\ 4

Planificacion

4. Mejoracontinua .
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La metodologCa de trabajo se basa, ademus,

Cuadrilla

arriba, por el que la participacion de la ciudadania en general y las personas mayores en

particular es la base principal que sustenta este proyecto. Se desarrolla generando un

proceso de participacion de todos los agentes implicados en el mismo:

Agentes: Botton up

Sector publico

Agentes sociales, Sector
privado

Ciudadania
Personas mayores

Las personas mayores y la ciudadania en general participan en el analisis de su
situacion actual, pasada y futura, a través de sus percepciones sobre lo que
consideran amigable con su proceso de envejecimiento, los problemas que padecen

en la vida cotidiana de su municipio y sus posibles soluciones.

La participacion de la administracion, voluntarios, proveedores de s ervicios y
comerciantes de la comunidad local, combinada con la informacion de las personas
mayores, sirve para proporcionar una imagen mas completa de los puntos fuertes y

barreras con que cuenta un municipio para ser considerado amigable.

Esta evaluacion local es comunicada por los encargados de la investigacion a los
responsables politicos, planificadores, personas mayores y ciudadania en general,
como punto de partida para la inter vencién y el logro de un municipio mas amigable

con la edad.

Este proceso se rige por los postulados de la investigacion -accion en base a ocho areas de

intervencion; espacios al aire libre y edificios, transporte, vivienda, participacion social,

respeto e inclusion social, participacién civica y empleo, comunicacion e informac ion, y

servicios sociales y sanitarios.

en

el
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Areas de Investigacion -Accion

© ©

EL TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPACION EL RESPETO Y
Y ELTEJIDO SOCIAL LA INCLUSION

r 0 $ U

PARTICIPACION COMUNICACIQN SERVICIOS ESPACIOS AL
CIUDADANAY E INFORMACION SOCIALES Y DE AIRE LIBREY
EMPLEO SALUD EDIFICIOS

Los tres primeros temas (Espacios al aire libre y edificios, Transporte y Vivienda) recogen
las caracteristicas claves del entorno fisico del municipio. Dichos aspectos influyen
fuertemente en la movilidad personal, la seguridad, la promocion de la salud y la
participacion social. Los tres siguientes (Redes y Apoyo social, Empleo y Participacion y
Respeto e Inclusién social) reflejan distintos elementos del entorno social y de la ¢ ultura
gue afectan principalmente a la participacion y el bienestar subjetivo de las personas. En
Redes y Apoyo social se recopila la informacion de las redes informales de apoyo social. El
area de Empleo y Participacién se recoge informacion sobre las opo rtunidades ofrecidas
a las personas mayores para el desarrollo de trabajo remunerado y no remunerado, la
experiencia de la jubilacién, actividades de participacién ciudadana y el tiempo libre. En
Respeto e Inclusién social se agrupan las percepciones, acitudes y comportamientos,
tanto de mayores como de otras personas y de la comunidad en su conjunto, hacia el
grupo de mayores. En las dos Ultimas areas (Comunicacion e informacién y Servicios
Sociales y Sanitarios) se lleva a cabo un andlisis de los medios/ formas de comunicacion e
informacién existentes, asi como de la utilizacion y conocimiento por parte de los
mayores de los servicios de sociales de apoyo y de salud disponibles en la ciudad. Estos
ocho aspectos de la vida urbana se superponen e interact Gan entre si de tal manera que,
por ejemplo, la participacion social aparece unida a la inclusion social y fuertemente

vinculada también al acceso a la informacion.

De esta forma se sitla al envejecimiento en el centro de las decisiones politicas, actuando
en ambitos que van mas alla de los servicios sociales o la sanidad, desde una perspectiva

integradora y transversal.
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Nueve municipios de la Cuadrilla de Afana estan adheridos al programa Euskadi
Lagunkoia Sustraietatik: Afana, Armifion, Berantevilla, Irufia de Oca, Kuartango,
Lantaron, Ribera Alta, Valdegobia y Zambrana. El trabajo comenzé con reuniones con
responsables y técnicos de la Cuadrilla de Afana, y posteriormente, tras su aprobacion en
la Junta, se procedid a presentar el proyecto a los distintos responsables y agentes de
cada Ayuntamiento. Del total de 10 municipios de la Cuadrilla, se adhirieron a la iniciativa

9 de ellos.

La primera de las fases que hay que realizar para que cualquier municipio pueda
considerarse amigable, dentro de los estandares que marca la Organizacion Mundial de la
Salud, es preguntar a las personas mayores, en particular, y ciudadania general, los
problemas con los que se encuentran en su dia a dia, tratando de identificar aspectos
tanto nega tivos como positivos de su municipio. Una de las premisas del proyecto es que
se debe involucrar a las personas mayores como participantes principales, como
protagonistas, en todas las etapas del mismo, tanto en la descripcion y expresién de su
situacién como a la hora de ofrecer sugerencias para el cambio y, también, en la toma de
decisiones sobre los proyectos de mejora que habrian de ser implementados para

solucionar los problemas identificados en el municipio.

El diagndstico en los municipios de la Cuadrila de Afana se realizdé utilizando las

siguientes herramientas de recogida de informacion:
A. Andlisis de fuentes secundarias.

Objetivo: Recopilar toda la informacion disponible del municipio, tanto de aspectos
sociodemograficos como de los agentes que int ervienen en él y los programas que se

estan desarrollando.
B. Encuentros y grupos ciudadanos y con agentes.

Obijetivo: Discutir con la ciudadania el grado de amigabilidad de su municipio, recoger
ideas, e identificar lideres ciudadanos para la formacion de gru pos de trabajo para el

desarrollo del proyecto.
C. Cuestionarios de amigabilidad .

Objetivo: Conocer el grado de amigabilidad de los municipios por parte de la

ciudadania a través de indicadores cuantitativos.
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Los diferentes Ayuntamientos de la Cuadrilla de Afiana han puesto a disposicién de Matia
Instituto toda la informacion generada por el mismo para la realizacion de éste primer
andlisis a través de fuentes secundarias. Ademas se han utilizado los datos ofrecidos por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Eustat.

[2.1.1. Datos Sociodemograficos

Segun los ultimos datos oficiales del Padron municipal de Habitantes (INE, 2013), habia
contabilizadas en el total de la Cuadrilla de Afana 8.822 personas, de las cuales 1.514 han
superado el umbral de los 65 afos. Esta cifra supone el 17.2% de la poblacién total, es

decir, casi 2 de cada 10 ciudadanos de la Cuadrilla son personas mayores.

Cuadrilla de Afiana : Poblacion segun sexo y edad, 2013

Hombres Mujeres
4738 4084
732 782
15% 19%
199 300
4% 7%

Fuente: INE Padron municipal de Habitantes, 2013

De este total de personas mayores, 499 son personas octogenarias, significando un 6 %

de la poblacion total de la Cuadrilla y un 33% de la poblacion mayor.

Cuadrilla de Afana: Piramide de poblacion 2013

100 y mas
90-94
30-84
70-74
60-64
50-54
40-44
30-34
20-24
10-14

0-4

T T

600 400 200 0 200 400 600

el o e e e Mo et et e A e e et e el o e i ]

Fuente: INE Padréon municipal de Habitantes, 2013
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Las mujeres son el género dominante entre la poblacién octogenaria, casi duplicando la
cifra de hombres de la misma edad.

Los datos de poblacién mayor en comparacion con la informacion del territorio alavés, el
Pais Vasco, el Estado y Europa, muestran que la cifra de poblacion mayor de la Cuadrilla
se sitla un par de puntos porcentuales por debaj o del indice de Alava (19%), 4 puntos
porcentuales por debajo del dato del Pais Vasco, y se sitia muy cerca de las cifras del
Estado (18%) y de la media de Europa (16%).

Poblacion de personas de 65y mas afios en Cuadrilla de Afiana, Alava, CAPV,
Estado y UE, 2013

POB. TOTAL POB. +65 % POB +65

CUADRILLA DE ANANA

PAIS VASCO 2.170.173 447.897 21%
ESTADO 47.129.783 8.344.946 18%
EUROPA 505.701.172 80.345.568 16%

Fuente: INE Padron municipal de Habitantes, 2013

Porcentaje de poblacién 65+ en la Cuadrilla de Afiana, Alava, CAPV, Estado y UE,

2013
25%
20%
15%
10% 21%
17% 18% 16%
5%
0% T T T T 1
CUADRILLA DE ALAVA PAIS VASCO ESTADO EUROPA
ANANA

Fuente: INE Padron municipal de Habitantes, 2013

Al analizar los datos a nivel municipio se pueden observan i mportantes diferencias. Entre
los municipios de la Cuadrilla de Afiana se encuentra, por ejemplo, Afiana con un total de
165 personas, e Irufia de Oca, con un total de poblacion en 2014 de 3.108. Estas
diferencias en las cifras, suponen enormes diferencias en la estructura de la poblaciéon de

unos y otros municipios.
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Los datos actuales de porcentajes de poblacion infantil, envejecida y sobreenvejecida
dibujan el perfil demografico de los municipios. Aquellos que contienen un mayor
porcentaje de poblacion mayor son: Afiana (29.7%) y Valdegovia (28.7%), donde la
poblacién mayor es casi un tercio de la poblacion total; Berantevilla (24.5%) y Kuartango
(24.4%) donde 1 de cada 4 personas son mayores; 0 Lantaron (21.9%) y Zambrana
(20.4%), municipios que superan el 20% de poblacion de edad. Los municipios menos
envejecidos son Irufia de Oca (11.0%), donde sélo una persona de cada 10 es mayor, y
Armifion, con un 15.6%. Por tanto, aunque pueda parecer en las cifras globales de la
Cuadrilla que son un conjunto de municipios con un indice de envejecimiento global bajo
(17%) comparado con los datos a nivel Territorial o CAPV, lo cierto es, que a nivel

municipal estos indices son bastantes elevados.

Poblacion total, indice de Infancia, envejecimiento, sobreenvejecimiento y

Dependencia demogréfica * segin municipio, 2014

Armifién 250 18,4 15,6 9,2 57,2
Afana 165 7,3 29,7 16,4 66,7
Berantevilla 477 14,1 24,5 10,3 70,4
Erriberagoitia/Ribera Alta 751 16,0 18,2 11,1 59,8
Irufia Oka/Irufia de Oca 3.108 20,3 11,0 5,3 54,2
Kuartango 356 8,4 24,4 15,5 52,1
Lantarén 931 11,7 21,9 13,2 58,9
Valdegovia/Gaubea 1.038 10,4 28,7 16,1 72,1
Zambrana 417 12,5 20,4 13,7 56,2

Fuente: Udalmap.
(*)Relacién entre el nimero de personas en edades “"dependientes” (de 0 a 19 afios y mayores de 65 afios de edad),

respecto a las personas "econémicamente productivas” (de 20 a 64 afios).

Segun los datos aportados por Eustat en Udalmap la variacion de la poblacién en la
Ultima década ha sido diferente en cada uno de los municipios. Armifion es, por ejemplo,

el municipio donde mas aumentado su poblacién proporcionalmente, un 54.32% en 2014.
Le sigue Irufia de Oca con un ascenso del 48.49%, y Ribera Alta con un 29.48%. En el lado
opuesto se sitlla Afiana, con un descenso poblacional del 10.81%; Kuartanto, donde la
poblacién ha descendido en una 2.2% y Valdegovia o Lantarén donde la poblaciéon ha
descendido ligeramente, se podria decir que se ha mantenido igual durante estos ultimos

10 afos.
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Variacion de la poblacién en la Gltima década (%
Armifion 28,78 37,24 36,55 35,29 54,11 44,94 38,32 39,41 54,32
Afiana -10,34 -2,16 -4,86 -6,38 -7,89 -11,58 -13,09 -16,76 -10,81
Berantevilla 9,68 9,85 10,1 3,79 16,05 8,1 2,78 3,23 4,15
Erriberagoitia/Ribera Alta 17,58 31,85 36,1 41,36 38,12 45,17 46,3 33,22 29,48
Irufia Oka/lrufia de Oca 50,8 53,71 65,36 72,46 63,08 56,52 54,68 54,54 48,49
Kuartango 6,12 -1,1 -1,38 -4,03 -5,08 -6,4 -3,76 -2,72 -2,2
Lantarén 15,44 6,99 4,11 6,28 -0,73 -7,29 -4,62 0,86 -0,43
Valdegovia/Gaubea 21,86 24,11 28,13 18,7 19,05 15,82 7,45 3,37 -0,76
Zambrana 1,4 -1,64 -2,19 1,89 5,22 4,68 14,67 19,89 15,51

Fuente: Udalmap.

La evolucién de las cifras de poblacion total es, por tanto, diferente en cada municipio. Se
observa como el municipio con mayor poblacién, Irufia de Oca, ha sufrido un fuerte

aumento de poblacion desde 1996. Mientras municipios mas rurales, como Afiana, han
visto disminuir su escasapoblacion en los Ultimos afios , fruto de la emigracion a ambitos

mas urbanos. El proceso de urbanizacion es una tendencia a nivel mundial que supone un
descenso de poblacién en habitats rurales y un aumento en habitats urbanos. El proceso
de urbanizacion es la progresiva concentracion en la ciudad de la poblacion y sus

actividades econémicas.

Evolucién de la poblacion total segiin -~ municipio, 1996 -2014
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Fuente: Udalmap.

Un aspecto caracteristico a tener en cuenta en la Cuadrilla de Afiana es la densidad de
poblacién de cada uno de sus municipios, es decir, el nUmero de habitantes por km2. La
Cuadrilla se caracteriza por ser una zona rural con una gran dispersién de nulcleos
urbanos, pueblos y municipios. Irufia de Oca, el municipio con mayor cifra de poblacién, es

el lugar con mayor densidad de poblacién, un 58.42. Le sigue, pero a gran distancia,



Cuadrilla
. de Anana

; lagunkoia

Diagno stico

Armifion, con 18.33 habitantes por km2, y Lantarén 13.84. Kuartango y Valdegovia son
municipios que no superan la cifra de 5 habitantes por km2. Ribera Alta y Afana tienen
datos del 6.31 y del 7.12. La concentracion de poblacién en un nucleo urbano facilita la
tarea de provision de servicios. Municipios con densidad de poblacién baja suponen
algunas dificultades, las tecnologias y los programas de movilidad son indispensables
para poder cubrir necesidades y dotar de recursos.

Densidad poblacional (Hab./Km?

Armifion 15,28| 16,51| 16,89| 18,77 18,68/ 19,53| 21,23 21,6| 17,87| 18,33
Afana 8,45 8,45 8,31 8,26 8,04 8,04 7,99 7,67 7,67 7,12
Berantevilla 12,83] 12,83] 12,38| 12,49 12,52| 12,27| 13,98| 13,84| 13,35/ 13,32
Erriberagoitia/Ribera Alta 4,84 4,89 5,03 57 5,88 6,08 6,26 6,52 6,58 6,31
Irufia Oka/lrufia de Oca 39,34| 42,33] 45,81| 48,63| 52,31 54,27 55,88 55,65 57,9] 58,42
Kuartango 4,31 4,22 4,31 4,24 4,23 4,23 4,21 4,16] 4,25 4,24
Lantaron 15,13| 15,63| 15,49 15,6 15,18 15,89| 15,49| 15,03| 13,72 13,84
Valdegovia/Gaubea 4,39] 4,49 4,51 4,66] 4,81 4,6 4,64 45| 4,48 4,38
Zambrana 9,14] 9,29 9,16 9,11 9,06 9,54 9,7 10,2| 10,85[ 10,65

Irufia Oka/lrufia de Oca
Armifion

Lantaron

Berantevilla

Zambrana

Afiana
Erriberagoitia/Ribera Alta
Valdegovia/Gaubea

Kuartango

0 10 20 30 40 50 60 70

Otro dato destacable para el desarrollo de planes y programas en torno a la vejez es la
cifra de poblaciébn mayor que vive en soledad. El municipio con mayor nimero de
personas mayores de 60 afios que viven en hogares unipersonales es Ribera Alta, pero en
cifras porcentuales respecto al total de p oblacion total de personas mayores de 60, el
municipio que destaca es Afana, con un 32,7% de personas mayores de 60 que viven
solas. Con cifras muy similares se sitlan Ribera Alta y Kuartango, con casi 3 de cada 10
personas mayores de 60 viviendo en soledad. En el lado opuesto, se sitlan Irufia de Oca,
Ribera Baja y Armifién.
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Poblacién mayor de 60 que vive en soledad y porcentaje segin municipio y sexo.

Poblacién total que vive en soledad Porcentaje

HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
ANANA 4 14 18 20,0 40,0 32,7
ARMINON 4 4 8 18,2 154 16,7
BERANTEVILLA 13 14 27 17,6 17,9 17,8
IRUNA DE OCA 33 39 72 14,6 173 15,9
KUARTANGO 17 14 31 33,3 25,0 29,0
LANTARON 24 22 46 19,2 173 18,3
RIBERA ALTA 37 15 52 38,1 18,3 29,1
RIBERA BAJA 20 14 34 18,7 13,3 16,0
VALDEGOBIA 54 33 87 28,1 20,0 24,4
ZAMBRANA 13 14 27 25,0 25,5 25,2

En el apartado a nivel municipal se incluyen mas indicadores concretos de cada uno de

estos municipios.
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2.2. ANALISIS DE RESULTADOS
CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD Y ENCUENTROS CIUDADANOS

Para medir y analizar el grado de amigabilidad de Afana, ademas de trabajar con la
informacién ofrecida por el Ayuntamiento se inic i6 un proceso de investigacion
participa tiva en el que se realiz6 un estudio cualitativo , mediante encuentros ciudadanos,

y otro cuantitativo , mediante encuesta.

La recogida de informacién mediante cuestionario se realiz6 la siguiente manera:

Lugares para la recogida de inform acién y agentes implicados:

Lugares Cuestionarios repartidos y recogidos

V Afana V 50 repartidos / 19 recogidos
V Armifion V 100 repartidos /20 recogidos
V Berantevilla V 230 repartidos / 9 recogidos
V Kuartango V 100 repartidos /27 recogidos
V Irufia Oka V 200 repartidos/ 48 recogidos
V Lantaron V 500 repartidos / 40 recogidos
V Ribera Alta V No se repartieron

V Ribera Baja V No ha participado

V Valdegovia V 200 repartidos /64 recogidos
V Zambrana V 100 repartidos /33 recogidos

En total se repartieron 1.441 cuestionarios.

La recogida de informacion mediante encuentros ciudadanos se realizé de la siguiente

manera:
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V Encuentro dentro del programa de aulas de tercera edad con la gente de Ribera
Alta y de Kuartango (por separado)

V Encuentro en Nanclares de Oca
V Encuentro con los participantes del trimestre cultural en Lantaron
V Encuentro Salinas de Afiana

V Encuentro con los mayores de la asociacion y de educacion de adultos en Irufia
Oka

V Encuentro con mayores de la asociacion y nifios de primaria en el colegio de
Valdegovia

En los restantes municipios participantes, Armifion, Berantevilla y Zambrana, se convoco

encuentro pero no acudié un nimero minimo de participantes.

En total participa ron 72 personas en los encuentros realizados.

9 Municipios de la Cuadrilla de Afiana participan en el proyecto Euskadi Lagunkoia. En 8
de ellos se ha pasado el Cuestionario de Amigabilidad. En total se han recopilado 260
cuestionarios de personas residentes en la Cuadrilla. Se distribuyen por sexo en 169
mujeres y 87 hombres; y por edad en 177 menores de 65 afios y 75 personas que han
superado los 65 afios. Lo que supone que la muestra la componen en un 66% de mujeres,
un 34% de varones y un 70,246 de menores de entre 15 a 64 afios y un 29,8% de personas

de 65 y mas, siendo la edad media de los participantes de 54 afios.

El trabajo de campo de recogida de cuestionario se realizé durante los meses de

noviembre de 2013 a marzo de 2014.

Cuadrilla de Afana: Composicidn de la muest ra Cuestionario de Amigabilidad

Porcentaje N

Sexo
Hombre 34,0 87
Mujer 66,0 169
Edad
Media 54,3 252
< 65 afos 70,2 177
> 65 afos 29,8 75
100,0 219




Cuadrilla
de Anana

lagunkoia

\L i («J@ﬂﬂ“}} Diagné stico

Cuadrilla de Afana : Composicion de la muestra

29,8

66,0

Sexo Edad

Valdegobia fue el municipio donde ser recogié un mayor nimero de cuestionarios
(64, el 24.6% de la muestra total). Hay que tener en cuenta que este es el municipio
en el que reside una mayor poblacion por lo que sus respuestas se veran

sobrerrepresentadas frente al resto.

Porcentaje de re spuestas segin municipio

| | |

Total 100,0 260
Valdegobia 24,6 64
Irufia Oka 18,5 48
Lantarén 15,4 40
Zambrana 12,7 33
Kuartango 10,4 27
Armifion 7,7 20
Afana 7,3 19
Berantevilla 3,5 9

Los datos ofrecidos en este documento hacen refer encia al total de respuestas (260)
obtenidas en los 8 municipios en los que se ha realizado la encuesta: Irufia de Oca,

Zambrana, Lantarén, Valdegobia, Kuartango, Afiana, Berantevilla y Armifién.

El escaso nimero de muestra obtenido en cada uno de los municipios por separado
(desde 9 hasta 64 personas) hace metodolégicamente imposible un analisis cuantitativo

por municipio. Pero se reconocen los esfuerzos de municipios como Afiana y Zambrana,
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donde el porcentaje de respuesta es muy superior en comparacion con el tamafio del

municipio .

El Cuestionario de Amigabilidad utilizado en la Cuadrilla de Afiana fue adaptado a la

idiosincrasia del lugar gracias a la colaboracién y esfuerzo de las siguientes personas:

T Ana Lopez de Larrinzar
T ltziar Garayo

I Valentin Gomez

T Pilar Las Heras

T Marian Ruiz de Eguino
T Montse Goikoetxea

I Eva Garcia

T Jesus Gutierrez

Algunas de las nuevas preguntas incluidas en este cuestionario no se pasaron en la
localidad de Lantarén, ya que el cuestionario alli se realizé antes de esta adaptacion.

Estas preguntas estdn marcadas con un asterisco en cada una delos gréaficos.

2.2.1.2. ENCUENTROS CIUDADANOS: COMPOSICION

En total se realizaron 5 encuentros ciud adanos, generalmente con grupos ya fo rmados, a
excepcion de Afana, que se convocO una reunion abierta y acudieron 9 mujeres. En los
tres municipios restantes, se convocO reunion abierta, al no tener grupos formados

previamente, pero el nimero de participantes inscritos fue muy bajo para pode r realizar

€sS0s encuentros.

1. Aulas Tercera Edad Ribera Alta y Kuartango:

Asistencia: 25 personas:

15 del municipio de Ribera Alta (10 mujeres y 5 hombres)
10 del municipio de Kuartango (8 mujeres y 2 hombres)
Fecha: 26/02/2014/

Lugar: Ayuntamiento de Kuartango

2. ler Encuentro abierto Aflana

Asistencia: 9 mujeres de Afiana

Fecha: 2005/201 4
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Lugar: Centro social Salinas de Afiana

3. Encuentro con participantes del trimestre cultural en Lantaron

Asistencia: 13 personas (2 hombres y 11 mujeres)
Fecha: 11/04/2014
Lugar: Ayuntamiento de Lantaron

4. Encuentro con participantes en los cursos para adultos y asociacion de lrufia Oka

Asistencia: 12 personas (2 hombres y 10 mujeres)
Fecha: 8/04/2014
Lugar: Ayuntamiento de Irufia Oka

5. Encuentro Intergeneracional en el colegio de Va Idegovia

Asistencia: 18 personas (12 nifios y 6 adultos, de los cuales uno era hombre)
Fecha: 3/06/2014

Lugar: Colegio de Valdegovia
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2.2.3. DIAGNOSTICO: CUADRILLA DE ANANA RESULTADOS

En este apartado se recoge toda la informacion extraida de los encuentro s realizados y el
cuestionario de amigabilidad en la Cuadrilla de Afiana. La informacion se expone segun

las ocho areas de investigacién-accion especificadas con anterioridad.

Los datos ofrecidos en este documento hacen refere ncia al total de respuestas (2 60)
obtenidas en los 8 municipios en los que se ha realizado la encuesta: Irufia de Oca,

Zambrana, Lantardn, Valdegov ia, Kuartango, Afiana, Berantevilla y Armifién.

El escaso niumero de muestra obtenido en cada uno de los municipios (desde 9 hasta 64
personas) hace metodoldgicamente imposible un analisis cuantitativo por municipio por

lo que el andlisis se realizara con el conjunto total de la muestra.

En el primer apartado se recogen aspectos generales de la comarca que exceden las

areas especificas.

ASPECTOSGENERALES

En general, la vida en la Cuadrilla para sus habitantes es calificada de manera positiva.
Afana tiene muchos aspectos que hacen amable la convivencia. Se extrae que Afiana es
un municipio agradable para vivir. Esta afirmacion se manifesté tanto e n todos los

encuentros como en la recogida de datos del cuestionario.

La mayoria de las personas encuestadas, un 74,86, califica su municipio como muy o
bastante agradable. En términos generales Afiana es un lugar valorado muy

positivamente en el que ® swve bien.

Es su municipio

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Limpio 1,9 10,4 38,8 415 6,2 1,2
Ruidoso 19,6 48,1 19,2 6,2 3,8 3.1
Agradable 1,9 35 17,3 53,1 21,5 2,7
Barato 8,8 15,0 49,2 14,2 4,6 8,1
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En esta afirmacién coinciden la mayoria de los encuestados o de los participantes en los
encuentros, si bien el resto de afirmaciones (limpio, ruidoso o barato) varia dependiendo

del municipio en el que se realice la encuesta. Las discrepancias en los resultados de la
encuesta se clarifican en los encuentros. Los resultados a nivel global muestran que para

casi la mitad de la poblacién sus municipios son limpios.

En el apartado que mas discrepancias encontramos es en el de la limpieza, ya que la
percepcion de los vecinos varia enormemente dependiendo , por un lado del municipio

del que hablamos, y por otro de si el pueblo del que estan hablando esta mas o menos
urbanizado y es cabecera o no de Ayuntamiento. En general, en los municipios que la
percepcion de limpieza es méas baja, los vecinos demandan mas contenedores o mas

limpieza alrededor de ellos.

®e recoge la basura de los contenedores, pero no la que se queda alrededor por

ejemplo cuando hay viento

En el caso de Irufia Oka, también se apunta como motivo de suciedad el alto nimero de
excrementos de perro en los parques y aceras. Entre los aspectos a mejorar en la limpieza
se comenta aumentar la concienciacion de duefios de mascotas, principalmente de
perros, en la recogida de excrementos en las calles. Aunque no es algo que ocurre
cominmente, se destaca que algunas personas no realizan la recogida de forma

adecuada.

Otro aspecto resefiado en los grupos es que los contenedores pueden resultar
problematico s para el uso de personas en edad avanzada. Es necesario elevar demasiado
la bolsa para introducirla en el interior . Esto concluye que muchas personas dejen sus

bolsas depositadas fuera del contenedor, lo que supone suciedad en las calles.
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Por otro lado, Afiana es calificada como una comarca tranquila, con escaso ruido. Un 10%
de las personas encuestadas dice que es muy o bastante ruidoso. En gereral se destacan
por ser pueblos tranquilos.

Un 18.8% de los encuestados creen que vivir en la Cuadrilla es barato. No es un niumero
alto, y esto se debe a que no existen muchos servicios en los municipios, por lo que hay
gue desplazarse a ciudades o municipios mas grandes colindantes, encareciendo la vida

diaria, ya que hace falta transporte para esos desplazamientos.

Si la vivienda es el maximo exponente del espacio privado, individual o familiar, los

espacios al aire libre son el ambito de la sociabilidad, de lo publico, de la conexion entre

el individuo y el grupo. La importanc ia, para una ciudad amigable, de disponer de espacios

al aire libre confortables donde disfrutar de momentos de ocio y poder relacionarse con

otros es evidente. La configuracién de estos espacios es esencial para el fomento de la

participacion de los ciuda danos en la vida cotidiana del municipio y, en ultimo término,

del envejecimiento activo. ®ElI entorno exterior
muy importante sobre la movilidad, la independencia y la calidad de vida de las personas

may or es ,20Qq7)ODikponer de lugares accesibles, seguros, bien iluminados y con un
mantenimiento adecuado supone gozar de elementos esenciales para la vida comunitaria

de la ciudad.

En este aspecto, para mas dela mitad de la poblacion encuestada hay suficientes parques

y espacios al aire libre en la Cuadrilla. En los encuentros también se repite el mismo

discurso.
Los parqu es y los espacios al aire libre
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Hay suficientes 3,5 18,8 21,9 39,6 11,5 4,6
Estan bien cuidados 9,2 16,2 31,9 34,2 3,8 4,6
Estén bien situados 3,5 9,6 23,5 45,8 50 12,7
Estan bien equipados 18,1 27,7 27,3 20,0 19 5,0
Asiste con frecuencia 6,9 21,9 29,2 28,1 8,8 5,0
Bien preparado para pasear 4,5 9,5 21,8 45,9 13,6 45
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Los parques y los espacios al aire libre
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Dara pasear
(*)En Lantardén no se recogié esta pregunta : '

Para un 38.1% estos espacios estan bien cuidados y para un 50.8% se encuentran bien

ubicados. Algo més de 3 de cada 10 personas asiste con frecuencia a estos espacios.

Sin embargo, estos lugares son percibidos como poco o nada equipados p ara el 45.8%. En
este caso, hay mucha diferencia dependiendo del municipio, y en si es cabecera o no de

Ayuntamiento, tal y como se ha manifestado en los encuentros.

Un punto en comudn en el que han coincidido en todos los encuentros realizados en los
municipios de Aflana es en los escasos servicios que hay en las zonas verdes, demandando
especialmente bancos. En todos los municipios manifiestan que no hay bancos para
sentarse 0 que estan viejos y estropeados. Otra caracteristica comin en todos los
municipios es la ausencia de bafios piblicos.

La disponibilidad de bafios limpios, estratégicamente ubicados, accesibles y bien
sefializados es una caracteristica de amigabilidad del municipio. La tendencia al cierre de
bafios publicos en muchas ciudades se enfrenta a los objetivos del proyecto. Su
disponibilidad en los lugares mas frecuentados fomenta la participacion en los espacios al

aire libre. Dicho de otro modo: su ausencia es un elemento decisivo para que muchas

personas con determinadas necesidades dejen de participar en la vida extradom iciliaria.

Un aspecto positivo extraido de la encuesta es que para 6 de cada 10 personas sus

municipios estan preparados para pasear.

Segun los datos ofrecidos por Udalmap, los municipios con mayor porcentaje de suelo
urbano ocupado por parques, jardines y zonas verdes son: Zambrana, 17.32%, Armifion
(16.67%) y Berantevilla (14.14%). En la posicidon opuesta se encuentran: Irufia de Oca
(0.76%), Ribera alta (0.89%) y Kuartango (1.42%).
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Superficie ocupada por pargues, jardines y zonas verdes urbanas (%/suelo urbano

Armifion 0,44 0,44 0,44 0,42 16,67
Afana 0,66 0,66 4,61 5,26 5,26
Berantevilla 16,36 14,14 14,14 14,14 14,14
Erriberagoitia/Ribera Alta 0,79 0,79 0,98 1,08 0,98
Irufia Oka/lrufia de Oca 0,61 0,61 0,76 0,76 0,76
Kuartango 4,4 4,4 1,42 1,42 1,42
Lantardn 2,47 2,47 2,46 2,46 2,46
Valdegovia/Gaubea 6,47 6,42 6,73
Zambrana 8,75 8,73| 17,47 17,32 17,32
Zambrana
Armifion

Berantevilla

Afiana

Lantaron

Kuartango
Erriberagoitia/Ribera Alta

Irufia Oka/lrufia de Oca

0 5 10 15 20

Fuente: Udalmap.

En cuanto a los edificios publicos, la mayoria de la gente, manifiesta que estan bien
ubicados, esta percepcion varia cuando el vecino no reside en el pueblo cabecera de
Ayuntamiento, donde generalmente estan los edificios publicos, si no que reside en otro

pueblo y para hacer uso de esos edificios (centro médi c o, Ayunt ami ent og) ti

desplazarse.

Segun los datos de Udalmap de 2009, Armifion, Ribera Alta, Kuartango y Lantarén tienen
el 100% de edificios y equipamientos municipales accesibles. En lrufia de Oca y Zambrana
la mitad de estos edificios son accesibles. En Berantevilla un 25%. En Afiana parece que

en 2009 ninguno de los edificios municipales era accesible.
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Equipamientos y edificios municipales accesibles (%)

Armifién 40,0 40,0 40,0 40,0/ 100,0
Afiana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Berantevilla 0,0 25,0 16,7 25,0 25,0
Erriberagoitia/Ribera Alta 100,0f 100,0f 100,0f 100,0] 100,0
Irufia Oka/lrufia de Oca 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
Kuartango 83,3 83,3 66,7| 100,0{ 100,0
Lantaron 50,0 50,0 100,0f 100,0] 100,0
Valdegovia/Gaubea 27,3 27,3 81,8 81,8

Zambrana 40,0 40,0 50,0 50,0 50,0

Fuente: Udalmap.
Nota: Porcentaje de edificios municipales abiertos al puablico y accesibles sobre el total de edificios

municipales abiertos al  publico.

El estado de las aceras tiene un impacto evidente en la cap acidad, y en las posibilidades
de trasladarse por la ciudad. Otro elemento indispensable para que un entorno sea

amigable.

Existen discrepancias sobre el cuidado y la accesibiidad de calles y aceras, aunque parece
destacar una percepcion positiva. Los resultados globales muestran que para un 43.5%

estan bien cuidadas y unacifra muy similar (42.7%) opina que son accesibles.

Estas discrepancias son significativas dependiendo del municipio de la Cuadrilla en el que
se pregunte, e incluso entre los diferentes pue blos de un mismo municipio. Dentro de la
Cuadrilla, existen municipios en los que hay pueblos que no tienen a rcenes, otros no
tienen aceras para tratarse de pueblos muy peq uefios, en los que hay una poblacién muy
reducida (en algunos casos, de 3 vecinos). Sin embargo, cuando la gente preguntada
pertenece a pueblos con una poblacién mayor, o son cabeceras de ayuntamientos, la
percepcion es mas positiva. En general, un alto porcentaje de vecinos preguntados (43%)

las valora como bien cuidadas (cuando existen estas aceras).

Son significativas las cifras de que so6lo un 13,6% cree que las carreteras estan
acondicionadas para pasear entre pueblos o que hay arcenes suficientes para ir de un
pueblo a otro 18%. Hay que tener en cuenta que muchos de estos pueblos estan a pocos
kilbmetros de distancia, por lo que muchos de los vecinos utilizan estas vias para pasear.
En los encuentros se presenta la necesidad de que estas vias estén bien acondicionadas

para ello.
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60% - m Mucho
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40% - Regular
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0% . ; 1 K

Estan bien Sonaccesibles Hay arcenes Pasearentre Conlugares
cuidadas suficientes pueblos para descansar

\EGEY Poco Regular Bastante  Mucho NS/NC
Estan bien cuidadas 4,6 20,0 30,8 37,3 6,2 12
Son accesibles 10,4 15,0 29,6 34,6 8,1 2,3
Hay arcenes suficientes 16,4 28,2 34,5 15,0 3,6 2,3
Pasear entre pueblos 42,3 255 14,5 10,5 3,2 4,1
Con lugares para descansar 3,8 8,5 18,5 38,8 11,9 18,5

Un aspecto mejor valorado es la existencia de lugares de descanso, como bancos o
asientos. Un 50,8% de los encuestados declaran que hay muchos o bastantes lugares para
descansar en la calle. Sin enbargo, en los encuentros se comentd que era necesario
instalar un mayor nimero de bancos en los paseos. La proliferacion de lugares de
descanso esparcidos por todo el municipio supone fomentar la posibilidad de estar, de
relacionarse, de poder permanecer e n la calle, en el parque, en el paseo. Estos espacios,
ademas, han de estar adecuadamente acondicionados y contar, amén de con los bafios
publicos antes indicados, con condiciones de comodidad, como sombras, fuentes, etc. Los
lugares de descanso son un elemento esencial para una ciudad amigable con las personas
mayores. Disponer de estos sitios tanto en espacios al aire libre como en edificios
publicos y privados es fundamental para el fomento de su participacion en el entorno.

Participacion que va en benefi cio de todos.

La sensacion de seguridad en el entorno vital inmediato influye en la predisposicion de
las personas para moverse en la comunidad. Esto a su vez, incide en la independencia, la
salud fisica y la integracién, y en el bienestar subjetivo. La seguridad ciudadana en tanto

gue supone la condicién personal de encontrarse libre de violencia intencional o de la
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amenaza de ésta por parte de otras personas, tienen relacion directa con la existencia del

riesgo, sea este real (objetiv 0) o percibido (subjetivo).

En general, en todos los municipios existe la percepcion de que estan bien iluminados,

refiriéndose principalmente a las zonas méas urbanas dentro de cada pueblo . Si bien en los

encuentros si se han mencionado zonas poco iluminadas, estas generalmente pertenecen

a la periferia de los pueblos o a los pueblos menos habitados.

Por otro lado, si se percibe en general que los pueblos estan poco vigilados, (s6lo un 6%

cree gque estan bien vigilados) es decir, viven pocos vecinos y de lunes a viernes el nimero

desciende mas todavia, y ®as ertzaintza pasa poco por estos municipios (aqui no existe

policia local). Por estos motivos, y por ser ademas principalmente casas unifamiliares, en
un 55% de los

la que es mas dificil la vigilancia o que los vecinos se den cuenta,

encuestados percibe el riesgo de sufrir robos.

aspect

0s (poca

vigilanci a,

pocos

veci

Un dato significativo es que pese a estos

nos

vecinos (21,2%) manifiesta sentirse inseguro en su municipio. Esto es principalmente

porgue la percepcién de ser municipios tranquilos es elevada.

Seguridad ciudadana

NEGET Poco Regular Bastante = Mucho NS/NC
Bien iluminado 4,6 119 28,1 45,0 10,0 4
Bien vigilado 26,9 40,0 24,2 6,2 A 2,3
Hay peligro de robos 5,8 13,5 22,7 39,6 15,8 2,7
!EX|sten zonas donde se sienta 112 30,8 346 16.2 5.0 23
inseguro
100% -
90% - 55% - 6,5% 55,4% 21,2%
80%
70% + mNS/NC
kA & m Mucho
50% -
|| m Bastante
40%
Regular
30% -
20% - Poco
Nada

10% -

0%

Bieniluminado

Bien vigilado

Hay peligro de
robos

Existen zonas

donde sesienta

inseguro

Los datos ofrecidos por Udalmap sobre el indice de delitos en cada uno de los municipios ,

muestra como es en Armifién el municipio con un mayor indice por cada 10.000

cas ascs
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habitantes (73.77), con mucha distancia del resto de municipios que no superan el indice

del 40. Afiana es el municipio con menor indice, el 25 por cada 10.000 habitantes.

cndice de delitos (& habitantes)
Armifién 54,22| 76,92| 62,15| 84,66| 15578| 14573 74,07 92,51| 104,35 113,04 73,77
Afiana 59,46| 21,62 4348| 1099 3352 5028/ 625 29,07 8982 5389 25
Berantevilla 36,88 39,3] 28,89] 27,03 64,88] 29,08/ 21,32 32,19] 39,01] 43,12 35,56
Erriberagoitia/Ribera Alta | 33,04| 41,17| 47,14 57,54| 43,23| 48,99| 29,77| 48,3| 34,35 53,44| 37,09
Irufia Oka/Irufia de Oca 32,68| 51,54 41,79| 42,99 46,55 53,26 40,27| 40,07| 57,63| 44,39 31,25
Kuartango 82| 2222| 44,44| 22,16] 419| 16,76 36,52 22,66 8451 16,9 2521
Lantarén 20,39| 28,39] 31,19| 27,06 27,34 5573 32,99 41,36] 30,14 51,67 3533
Valdegovia/Gaubea 43,77 3497 26,1 4022 354| 2655| 5082 31,76| 4524| 4801 365
Zambrana 42,02| 41,21 27,4] 9141 64,07 47,35 36,84 71,25| 47,96| 67,15 2857
Armifion
Erriberagoitia/Ribera Alta
Valdegovia/Gaubea
Berantevilla
Lantaron
Irufia Oka/lrufia de Oca
Zambrana
Kuartango
Afiana
T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

El transporte constituye un eleme nto clave para el envejecimiento activo. Este tema se

relaciona con varias de las areas de discusion, principalmente con la participacion social y

el acceso a servicios publicos. En este epigrafe se recoge informacion sobre los vehiculos

publicos y privados utilizados para desplazarse por el municipio y fuera de él.

El transporte es, ademas, fundamental en territorios como La Cuadrilla, donde la

dispersién de la poblacion es muy elevada.

El tiempo medio de desplazamiento a los restantes municipios de la C. A. de Euskadi

desde cada uno de los municipios de la Cuadrilla es bastante similar, rondand o los 50

minutos de distancia. Irufia de Oca es el municipio desde el cual el desplazamiento a los

restantes es algo inferior (44 minutos) y Valdegovia es para el que se necesita algo mas

de tiempo (56.89). En cualquier caso, la diferencia ronda los 10 minutos, es muy similar

para todos.
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Tiempo medio de desplazamiento a los

restantes municipios de la C.A.de Euskadi

(min.)
Armifién 50,39
Afiana 51,63
Berantevilla 51,94
Erriberagoitia/Ribera Alta 46,41
Irufia Oka/lrufia de Oca 44,88
Kuartango 50,15
Lantarén 54,63
Valdegovia/Gaubea 56,89
Zambrana 51,14

Fuente: Udalmap.

En un mayor detalle se muestra el tiempo medio de acceso a Vitoria, a las carreteras
principales y la conectividad mediante transporte publico. Valdegov ia es el municipio en
el que se requiere mas tiempo para llegar a la capital (30 min), el mas cercano es Irufia de
Oca (12 min). El acceso a las carreteras principales es rapido en la mayoria de los
municipios, Valdegovia, el municipio mas alejado, es el que requiere una mayor cantidad
de tiempo para acceder a este tipo de carreteras. La comunicacién de estos municipios
via carreteras principales y la distancia a la capital, son fundamentales para planificar y

programar los recursos necesarios.

Tiempo medio de acceso a la capital del Territorio Histoérico (min.), 2006

Tiempo medio de acceso a carreteras principales (min.), 2006
Conectividad del municipio mediante transporte publico: autobus interurbano (n° de municipios), 2007

Armifién 18,5 1,0 10,0
Afiana 22,7 7,7 4,0
Berantevilla 22,3 2,8 10,0
Erriberagoitia/Ribera Alta 17,3 4,0 4,0
Irufia Oka/Irufia de Oca 12,4 2,5 4,0
Kuartango 21,0 7,9 0,0
Lantarén 25,0 6,6 3,0
Valdegovia/Gaubea 30,6 15,6 6,0
Zambrana 21,9 1,7 10,0

Fuente: Udalmap.

Otro aspecto importante para el analisis del transporte en un municipio es conocer el
grado de movilidad de sus residentes. En este caso las cifras de Udalmap de 2011
muestran que entre la poblacién ocupada, hay elevados porcentajes que trabaja fuera del
municipio de residencia. Armifion, Kuartango y Zambrana, son los municipios donde la
mayoria de la poblacién residente ocupada tiene que trasladarse fuera para ir a trabajar,

las cifras rondan el 80%. Valdegovia, Ribera Alta y Lantardn, son los municipios en los
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gue hay menores porcentajes de poblacion que trabaja fuera (entre el 43.5% y el 56.9%).
Las cifras se elevan aun mas cuando se detalla la informacién de la poblacion estudiante
gue sale de su municipio para realizar esas actividades de formacién. Casi la totalidad de
los estudiantes de todos los municipios de la Cuadrilla, deben trasladarse a otro
municipio para estudiar. Estos flujos de movilidad de personas en todos los municipios ,
puede considerarse como una gran oportunidad para dar soporte a otras personas que

necesitan recursos y tienen limitaciones para trasladarse.

Poblacién ocupada de 16 y mas afios que trabaja fuera del municipio de residencia (%)

Poblacién estudiante de 16 y mas afios que estudia fuera del municipio de residencia (%)

Armifién 83,3 86,7 81,8 95,0
Afiana 64,6 76,5 75,0 100,0
Berantevilla 62,2 67,4 70,3] 100,0
Erriberagoitia/Ribera Alta 50,0 84,1 95,5 97,8
Irufia Oka/Irufia de Oca 63,6 78,7 84,6 91,2
Kuartango 74,6 85,2 85,0 100,0
Lantarén 56,9 69,8 87,9 90,4
Valdegovia/Gaubea 43,5 72,3] 100,0 98,4
Zambrana 76,5 85,3 70,8 89,7

Fuente: Udalmap.

Otro dato fundamental respecto al transporte es conocer la distancia del municipio al
hospital de referencia. Valdegov ia es el municipio desde el que se necesita méas tiempo

para llegar al hospital (31 minutos), Irufia de Oca es el mas cercano (11 minutos).

Tiempo medio de desplazamiento al
hospital de referencia (min.)

Armifién 18,61
Afana 22,79
Berantevilla 22,49
Erriberagoitia/Ribera Alta 19,96
Irufia Oka/lrufia de Oca 11,93
Kuartango 22,97
Lantarén 28,33
Valdegovia/Gaubea 31,04
Zambrana 23,23

Fuente: Udalmap.
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Como se ha comentado y analizado la Cuadrilla de Afiana es unterritorio muy disperso y
con una gran cantidad de nucleos rurales de escasa poblacion y sin servicios basicos de
uso mas o menos cotidiano (Ayuntamiento, supermercados, médico, farmacia, bancos y

cajas, etc.) que se encuentran en nucleos cabecera.

Este tipo de territorio dificulta la existencia de transporte publico regular convencional

gue, en este caso, se complementa con el uso de otras alternativas como es el servicio de
taxi (ligado al uso del bus interurbano que acerca a los habitantes, previa deman da, a la
parada mas préxima y en horas de paso). Gneralmente, se dan pocos desplazamientos
dentro de la comarca, de no ser para acudir a hacer alguna gestién basica a la cabecera de

Ayuntamiento que es donde se encuentran todos los servicios.

Segun los datos de Udalmap de 2007 el nimero de municipios de la C.A. de Euskadi con
gue conecta cada uno de los municipios de la Cuadrilla a través de las lineas deservicio de
autobus interurbano eran: 10 en Zambrana, Berantevilla y Armifién, 6 Valdegovia, 4 Irufia

de Oca, Ribera Alta y Afiana, 3 Lantar6n y ninguno Kuartango.

Conectividad del municipio mediante transporte publico: autobus interurbano (n° de

municipios), 2007

Zambrana 10

Berantevilla 10

Armifion 10

Valdegovia/Gaubea 6
Irufia Oka/Irufia de Oca 4
Erriberagoitia/Ribera Alta 4
Afiana 4
Lantardn 3

Kuartango | 0

Fuente: Udalmap

Segun lo manifestado en la mayoria de encuentros, las personas se desplazan a ciudades
y municipios cercanos para realizar compras, y no utilizan el autobls , ya que implica que

tienen que caminar para llegar a las paradas.

La mayoria de los desplazamientos en autobus, son para acercarse a consultas médicas en

los hospitales de las grandes ciudades o para gestiones u ocio, es decir, para cosas que
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necesitan una planificacién previa: para los nucleos de poblacion que no disponen de
parada de autobus interurbano la Diputacion Foral de Alava pone a disposicion de los
usuarios un servicio de taxis, para acercar a los viajeros a la parada mas préxima. El
servicio se presta de lunes a sabado hasta las 15:00 h., festivos excluidos siendo necesario
un preaviso hasta las 18:00 h. del dia anterior.

Por todo ello, el autobus es un servicio de transporte poco utilizado por los
entrevistados, un escaso 18.5% lo utiliza con frecuencia. Y aunque parecen existir
suficientes paradas, no es asi en la percepcion sobre las rutas y frecuencia. Para un 20%

de la poblacion encuestada existe nula comunicacio n entre pueblos.

El autobus
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Existen suficientes paradas 8,8 14,6 21,2 48,1 6,5 8
Las rutas y la frecuencia son aceptables 11,9 19,6 26,9 31,5 6,5 3,5
El precio es asequible 6,9 12,7 41,9 26,2 4,6 7,7
Lo utiliza con frecuencia 30,4 31,9 17,3 11,5 6,9 1,9
Buena comunicacion entre pueblos 20,0 14,5 29,1 23,2 7,7 55
100% -
90% - 54,6% 38,1% 30,8% 18,5% 30,9%
80% -
70% - mNS/NC
60% -
’ ® Mucho
50% -
m Bastante
40% -
30% , Regular
20% - - . Poco
10% - | ’ ‘ mNada
O% ‘ I 1 | ‘ | | 1
Existen Lasrutasyla Elprecioes Lo utiliza con Buena
suficientes  frecuenciason  asequible frecuencia  comunicacion
paradas aceptables entre pueblos

El coche destaca como uno de los medios de transporte mas utilizado por los ciudadanos
de la Cuadrilla de Afana. Su uso, tanto interno como para desplazarse fuera de los
municipio s, es fundamental para la vid a cotidiana de la mayoria de la gente . Esto conlleva
gue a edades muy avanzadas, en las que la conduccion puede resultar complicada y por
ello reducirse el uso del coche, aumente n las posibilidad es de aislamiento . El transporte

publico cumple, en estos casos, una funcién imprescindible para la realizacion de las
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presenta una percepcion mas bien negativa , ademas de un bajo uso.

Segun los datos aportados por la encuesta, la conduccion en el interior de la Cuadrilla se
percibe de forma negativa. S6lo un 18,8% de los encuestados declaran que se respetan
mucho o bastante las sefales de trafico, y la percepcidon es mas negativa aun cuando
hablamos de si los encuestados creen que se conduce auna velocidad adecuada, ya que
so6lo el 9,6% lo cree asi. También hay demanda de mejora en las sefiales de tréfico, ya que

el 37,7% cree que es insuficiente.

El trafico y la circulacion

100% -

90% - 18,8% 9,6%

3
80% - Sy
Q) =

0% WNS/NC

60% -

50% - ® Mucho

0% M Bastante

30% - Regular

20% Poco

10% — \ ‘ ‘ M Nada

0% g T T ]
Serespetan las senales  Las senales de trafico  Los vehiculos van auna
de trafico son suficientes velocidad adecuada
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

S(? 'respetan las senales de 14,6 304 33.8 15,8 31 2.3
trafico
Las_, §enales de trafico son 9.1 118 33.2 314 6.4 8.2
suficientes
Los v_ehlculos van a una 17.3 273 288 85 1.2 16,9
velocidad adecuada

Un aspecto positivo discutido también en los encuentros, respecto a la utilizacion del
vehiculo privado, es la existencia de muchos espacios de aparcamiento en el municipio.
Disponer de posibilidades de aparcamiento e n los lugares que se visitan fomenta el uso
del coche, lo cual facilita, por ejemplo, la movilidad de personas en situ acién de
dependencia. La disponibilidad de espacios de estacionamiento preferencial para

personas mayores y con discapacidad cerca de los edificios mas concurridos o visitados

por estos grupos se considera una caracteristica amigable de un municipio .
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Segun los datos aportados por Udalmap el indice mas elevado de accidentes de trafico
registrados en 2013 en los municipios analizados es Armifion, con una cifra de 139.34 por
cada 10.000 habitantes. Irufia de Oca es el municipio que esta a la cola en este dato, con
17.72 por cada 10.000 habitantes de accidentes registrados.

Accidentes de tr8fico registrados a hab
Armifion 530,12| 366,86| 310,73| 354,5| 477,39| 364,53| 310,19 158,59| 121,74 141,03| 139,34
Afiana 16,22 16,22| 43,48 5,49 33,52 22,73 45,45| 23,26| 65,87 43,75 37,5
Berantevilla 23,86 19,65 60| 27,03 13,42 29,35 25,59| 26,16 39,01 35,45| 20,92
Erriberagoitia/Ribera Alta | 100,87| 84,05| 82,49 80,87 0| 85,08] 71,72| 84,86| 106,87 140,83 95,36
Irufia Oka/Irufia de Oca 47,32 31,75 36,25 36,23 24,95 23,99 18,09 21,21 18,88 17,17 17,72
Kuartango 68,31 72,22| 61,11 66,48] 92,18 47,62] 73,03 76,49| 95,77 97,9 78,43
Lantarén 46,14 35,75 40,54 35,38 30,49| 34,38 34,02 42,42 43,06 31,08] 34,26
Valdegovia/Gaubea 36,96 25,52| 48,46 38,39| 30,09 32,95 28,13| 32,67 44,32 24,63 40,35
Zambrana 67,23 54,95| 54,79 47,09 36,21 38,04 57,89 40,71| 35,97 37,56 38,1

Armifion

Erriberagoitia/Ribera Alta
Kuartango
Valdegovia/Gaubea
Zambrana

Afiana

Lantaron

Berantevilla

Irufia Oka/Irufia de Oca

4] 20 40 60 80 100 120 140 160

El estado de la vivienda es fundamental para preservar la autonomia, la seguridad y el
bienestar de las personas. Habitar una vivienda adecuada, confortable y adaptada a las
necesidades personales constituye una garantia de mantenimiento de la autonomia 'y la
calidad de vida. Las caracteristicas del hogar influyen de forma decisiva en la relacion del

individuo con los recursos externos de | municipio .

Uno de los objetivos de las instituciones publicas, tanto nacionales como internacionales,
es hacer realidad el |l ema ®Envejecer en
Esta prioridad lo es tanto de los Estados, por la racionalizacion del gasto que supone,
especialmente en servicios sociales, como de las personas: el 60% de la poblacién mayor

vascadesea seguir viviendo en su hogar habitual adn en el caso de necesitar alguna ayuda

casa |,
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generada por situaciones de dependencia (Encuesta Condiciones de Vida de las personas
mayores en Euskadi 2010).

®Ll evo toda | a vida viviendo en el mi S mo

®No me gustarCa cambiar de casa.

En lo que a la vivienda se refiere, una sociedad en proceso de acusado envejecimiento,
como es la nuestra, se hace imprescindible la planificacion y adaptaci 6n de las viviendas y
entornos de modo que reflejen los cambios que se producen a lo largo de la vida. En
definitiva, necesitamos lograr que en el disefio, tanto de viviendas como de entornos
urbanos, se tenga en cuenta a las personas a medida que se hacenmayores y mas
fragiles. La vivienda, la salud, y la asistencia estan inevitablemente interrelacionadas.
Viviendas dignas y vecindarios para toda la vida, impulsan la salud y el bienestar por si

mismos.

Segun los datos extraidos del cuestionario de amiga bilidad, un escaso 8,1% de los
encuestados dicen que en el municipio se pueden encontrar viviendas asequibles. El
elevado precio del mercado de la vivienda en la Cuadrilla de Afiana es uno de los aspectos

negativos de mayor relevancia.

También sélo un 10.8% conoce mucho o bastante las ayudas publicas para la reformay el
mantenimiento del hogar. Las ayudas para la adaptacion del hogar son un elemento
importante para el mantenimiento en la casa. El elevado grado de desconocimiento de

estas ayudas debe ser coregido a través de campafias de comunicacion.

En el disefio actual de los hogares, en la arquitectura de interiores, no se prevén las
dificultades que pueden existir a lo largo de todas las etapas vitales de la persona. En la
vejez, la capacidad fisica se imita progresivamente y las posibilidades de manejarse en un
hogar no adaptado se van restringiendo. Se hace necesario repensar los hogares del

futuro para que en su disefio se tenga en consideracion este importante aspecto.

2 de cada 10 ciudadanos de Afanadeclaran tener adaptada su vivienda para situaciones
de dependencia, es decir, la mayoria viven en hogares que no se adecuan a estas
situaciones. En este caso es importante detectar aquellas personas que residen en
viviendas no adaptadas e informarles de las posibilidades publicas de adaptacién y

reformas de vivienda. El asesoramiento es clave en este tipo de problematica .
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Hay viviendas Conocelas ayudas para Suvivienda esta
asequibles las reformasy el adaptada
mantenimiento
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Hay viviendas asequibles 27,3 27,7 26,9 7,7 A 10,0
Conoce las ayudas pgrg las 45,0 254 142 73 35 46
reformas y el mantenimiento
Su wvienda esté adaptada 37,3 13,8 7,3 14,6 9,2 17,7

Siguiendo con los datos aportado por Udalmap p odemos conocer la antigliedad media de
las viviendas familiares de estos municipios. Lantarén es el municipio que en 2011
contaba con un mayor nimero de viviendas con antigiiedad, la media de afios en este
caso es de 69. Que el afio de construccion de las viviendas s casi 70 afios, supone que Si
no son edificios bien conservad os, puedan suponer algunas dificultades, ademas de que
posiblemente estas viviendas estén en menor medida adaptadas a las situaciones de
dependencia. Irufia de Oca es el municipio en el que la antigledad de la vivienda es

menor, con una media de 37 afios.

Antigiiedad media de las viviendas familiares

Armifién 66,1 26,0 52,5 46,0 49,2 47,0
Afiana 43,9 54,0 61,0 65,1 61,9 62,2
Berantevilla 34,7 33,6 43,8 43,1 44,9 46,2
Erriberagoitia/Ribera Alta 69,8 39,7 49,0 48,4 50,6 49,9
Irufia Oka/lrufia de Oca 35,9 45,2 42,0 39,3 37,5 37,8
Kuartango 64,0 39,4 43,6 48,6 51,1 52,9
Lantaron 75,5 53,4 61,8 63,3 66,4 69,3
Valdegovia/Gaubea 76,2 57,9 63,4 62,2 64,5 64,2
Zambrana 64,7 57,1 63,6 62,6 66,8 57,9
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Fuente: Udalmap.

El mal estado de la vivienda puede venir asociado a su antigiiedad, pero no es algo
obligatorio. Segun los datos de 2001, el municipio de la Cuadrilla con un mayor
porcentaje de edificios de viviendas familiares en estado ruinoso, malo o deficiente era
Valdegovia, donde la mitad de estos edificios se encuentran en esta situacion. En
Valdegovia la antigiedad media de las viviendas es de 64 afios. Lantaron, sin embargo,
siendo el municipio con viviendas mas antiglias, sélo tiene un escaso 4.38% de viviendas

en estado ruionoso, malo o deficiente.

Viviendas familiares principales en

edificios en estado ruinoso, malo o
deficiente (%)

Armifién 12,07
Afana 1,3
Berantevilla 0,7
Erriberagoitia/Ribera Alta 12,56
Irufia Oka/lrufia de Oca 11,8
Kuartango 16,08
Lantarén 4,38
Valdegovia/Gaubea 54,57
Zambrana 1,45

Fuente: Udalmap.

El indice de confort es una cifra que mide de forma sintética la existencia o ausencia de
instalaciones y servicios de las viviendas familiares principales, de forma que su valor
permite aproximarse al grado de comodidad o bienestar que pueden tener. Todos los

municipios analizados se sitian en posiciones muy similares respecto a este indice.
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Destaca la cifra de Irufia de Oca, algo mas elevada que el resto. Como ya se ha comentado
Irufia de Oca es el municipio que tiene los edificios de vivienda de mas reciente

construccion.

indice de confort de las viviendas familiares principales

Armifién 59,11| 62,6/ 67,72 71,06 68,2
Afiana 55,83 57,5/ 63,35 64,77 67,9
Berantevilla 58,39 64,2 68,8| 70,51 65,8
Erriberagoitia/Ribera Alta 55,75 61,8 67,9 67,87 66,7
Irufia Oka/lrufia de Oca 59,89 60,9/ 67,13 70,1 79,6
Kuartango 57,07 60,7 57,12 59,09 64,5
Lantarén 53,21 57| 63,21] 64,84 63,9
Valdegovia/Gaubea 55,42 58,6 62,8| 64,36 67,6
Zambrana 60,12| 63,3| 67,09] 67,89 65,8

Irufia Oka/Irufia de Oca
Armifion

Afiana
Valdegovia/Gaubea
Erriberagoitia/Ribera Alta
Zambrana

Berantevilla

Kuartango

Lantaron

0 20 40 60 80 100

Fuente: Udalmap.

Nota: El indice de confort mide de forma sintética la existencia o ausencia de instalaciones y servicios de las vivien das
familiares principales, de forma que su valor permite aproximarse al grado de comodidad o bienestar que pueden
tener.

Otro aspecto positivo es que son viviendas con una superficie superior a los 100m2 en
todos los municipios, lo que se puede considerar un buen tamafio. Que el tamafio de la
vivienda sea elevado supone mas facilidades para la adaptacion y para el posible
acogimiento familiar en casos de necesidad de ayuda. Ribera Alta , Kuartango, y Armifién,

son los municipios con viviendas familiares con un mayor nimero de metros cuadrados.
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Superficie media de las viviendas familiares (m?2)

Armifién 143,44 147,68 147,7 145,2
Afiana 112,01 114,08 112,6 110,5
Berantevilla 107,19 108,83 107,4 107,1
Erriberagoitia/Ribera Alta 149,51| 153,49 157,2 156,9
Irufia Oka/lrufia de Oca 106,83 114,08 114,5 1147
Kuartango 145,14 144.5 148,1 147,9
Lantarén 104,13| 104,83 104,9 105,8
Valdegovia/Gaubea 127,16] 127,81 128,1 129,1
Zambrana 120,62 123,9 122,2 123,6

Fuente: Udalmap.

Pero, hablar de vivienda trasciende al concepto estricto de domicilio de una persona.
Implica hacer referencia al entorno inmediato (vecindario) y al mas amplio circulo que
constituye la ciudad. Se debe trabajar para lograr que la linea divisoria marcada por la
puerta de la calle no se constituya como obstaculo insalvable. En ese sentido, la mayor
dificultad en torno a la vivienda es la accesibilidad a la misma o, desde la perspectiva
complementaria, |a posibilidad para salir de ella a fin de realizar cualquier tipo de

actividad.

Un dato relevante en este sentido es el porcentaje de edificios de viviendas de 2 0 mas

plantas que no tienen ascensor. Segun los datos de 2001, la mayoria de los edificios de
estas caracteristicas no disponen de ascensor en ninguno de los municipios. Hay que
tener en cuenta que la mayoria de estos municipios se componen de casas de una sola
planta y que los datos aportados por Udalmap son de 2001. Es muy probable que esta

cifra se haya modificado en los Ultimos afios.

Edificios de viviendas de 2 o mas plantas sin ascensor

Armifién 100
Afana 100
Berantevilla 99,48
Erriberagoitia/Ribera Alta 100
Irufia Oka/lrufia de Oca 97,73
Kuartango 100
Lantar6n 100
Valdegovia/Gaubea 99,87
Zambrana 99,12

Fuente: Udalmap.

Cuando los problemas de accesibilidad de la vivienda y el entorno se hacen insostenibles

algunos mayores toman la decision de cambiar de domicilio. Trasladarse a otra casa o a
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otro barrio no es u na medida facil de tomar para estas personas. El cambio de vivienda

conlleva consecuencias de desarraigo, inadaptacion, ruptura con la red de vecinos y

comerciantes, etc. En definitiva, un cambio en el entorno cercano del individuo, contexto

en el que han aprendido a desenvolverse, se sustituye por un nuevo ambiente que,

aunque mus ®amigabl e , genera una mayor sensaci C
todo si significa cambiar de barrio, puede afectar al estado de animo, a la participacion de

la personas en el entorno, y a la propia salud.

Por otro lado, el mantenimiento de la vivienda resulta un problema para muchas
personas mayores y también encontrar soluciones para la reparacién o sustitucion de
elementos sencillos. Las reparaciones mas sencillas del hogar pueden convertirse en un
gran contratiempo. Sustituir una bombilla, arregla r un enchufe, cambiar un grifo, etc. son
situaciones corrientes en la vida diaria. Muchas personas mayores que no pueden resolver
estas situaciones por ellas mismas buscan ayuda en familiares, vecinos y amigos. La
familia y los vecinos conforman una gran red de apoyo para solventar todos los

problemas que las administraciones no cubren.

La progresiva pérdida de comunidad entre los vecinos, evidenciada en los encuentros,

dibuja un panorama lleno de complicaciones para las personas mayores.

Las relaciones sociales son importantes a lo largo de la vida de todos los individuos. En la
vejez la repercusion de estas relaciones tiene ain mas importancia en tanto que es un
momento vital caracterizado por las p érdidas en diversos sentidos (salud, social y fisica).
Cuando se habla de tejido social esta implicita la idea de intercambio de apoyos,
elemento sobre el que se constituye la esencia de la configurac ién de las redes. El tejido
social provee de un sistema informal que tiende a satisfacer aquellas necesidades no
cubiertas por el sistema formal. Las redes se estructuran y reestructuran para conservar o

aumentar los recursos.

La familia suele ser la principal red social para las personas mayores. Hablamos de una

red ®primari a |, pero no se puede incurrir en el
tales vinculos (si traducimos vinculos como compromisos, obligaciones). Los vinculos

familiares sustentan, no obstante, de forma generalizada, unas relaciones de reciprocidad

en la que unos y otros invierten su tiempo, elemento principal del intercambio, recurso

tan imprescindible como variable a lo largo de las distintas etapas de la vida del individu o.

La familia conforma una importante estructura de apoyo para todos sus componentes:
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tanto personas mayores como adultas y nifios/as, dan y reciben ayudas, de distinta indole,

en diferentes situaciones o contextos.

Las tareas de cuidado familiar tienen un a relevancia muy importante en la sociedad vasca.
Resaltar la ayuda prestada por las personas mayores a otros hogares o a miembros de la
familia resulta inexcusable. El valor de la solidaridad familiar y del concepto de
reciprocidad, es un elemento fundame ntal de la estructura de nuestra sociedad, en la que
la familia sigue siendo la unidad de referencia para la personas mayores, tanto a la hora
de recibir cuidados como de ser objeto de su solidaridad.

Una de las formas de transferencia de recursos entre ge neraciones y miembros de una
misma familia se apoya fundamentalmente en la proximidad y la frecuencia de los

contactos y los cuidados. Se trata de transferencias en el espacio y tiempo.

La mayoria de las personas encuestadas declaran que el contacto con familiares es muy o
bastante frecuente (78,1 %), ademas estos familiares viven cerca de su domicilio (45%) y

se intercambian ayuda con frecuencia (68,5%).

La familia

100% -

90% - 68,5% 78,1% 5% mNS/NC
80% 1 m Mucho
70% 1 mBastante
60% -

Regular
50% -
10% - Poco
30% - Nada
20%
10%

0% ; , :
Seintercambia ayuda El contacto familiar es  El hogar de sus familiares
entrelos miembros de su frecuente sesitia cerca del suyo

familia

Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Se mtercgmbm ayuda entre los miembros 6.5 8.8 12,3 39,2 29,2 3.8
de su familia

El contacto familiar es frecuente 1,9 5,0 11,9 40,0 38,1 3,1
El hogar de sus familiares se sitla cerca 17,7 131 215 26,5 18,5 2.7
del suyo
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Otra red de apoyo muy importante para las personas mayores e s la vecinal. Lodas
vecinos/as juegan un papel muy importante en la vida de las personas mayores, muy
especialmente para las que viven solas. En ocasiones, logas vecinos/as pueden ser
considerados una especie de extension de la propia familia, y su trato con ellos obedece a

formas familiares comunes .

El 78.1% de las personas encuestadas declaran conocer a sus vecinos El 50,86
(mucho+bastante) declara que existe int ercambio de ayuda entre vecinos/as, es decir,
casi 5de cada 10 personas encuestadas en la Cuadrilla manifiesta que existe un amplio

apoyo vecinal.

En los encuentros se manifiesta como el horizonte, cargado de la nostalgia del tiempo
pasado, de vecindarios vitalicios en que los residentes, reconociéndose y respetandose
como iguales, vivian en amonia, choca con la constatacion de las actuales condiciones de
vecindad, caracterizadas por los individuos como fundamentalmente andénimas,
impersonales, frias. Por mas que posiblemente la concentracién de personas en el
espacio haya aumentado, la sensacitn generalizada es de soledad, aislamiento en

burbujas cada vez mas individuales.

Se propone que en el disefio de los nuevos barrios de la ciudad se tengan en cuenta todos
estos aspectos en favor de la red vecinal, una vez que hemos constatado la importanci a
gue tiene para los ciudadanos. Seria muy deseable poder reducir la segregacién
residencial, diseflando viviendas para gente de todas las edades y grupos familiares
dispares, con espacios comunitarios donde se fomenten las relaciones entre vecinos, y
barios ®mi xtos donde | os hogares, l as tie

permitan la vida en comun.

En la sociedad vascg las redes de apoyo informal, como la familia y los vecinos generan
lazos solidos y estables. Estas redes de apoyo pasan, sinembargo, desapercibidas en el
momento de contabilizar los recursos sociales utilizados y disponibles. Desde los grupos
se propone visibilizar la importancia de estas redes otorgandoles el valor social que se
merecen. El reconocimiento publico es una buena herramienta para promover y

revitalizar este tipo de redes.

ndas
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Conoce a sus vecinos A4 42 14,6 40,4 37,7 2,7
Existe apoyo entre vecinos 3,5 12,3 30,4 33,5 17,3 3,1
Conoce a los comerciantes 8,1 6,2 18,1 39,2 235 5,0
Le ayudan en situaciones concretas 8,5 15,0 235 31,2 14,6 7,3

Otra red de apoyo muy relevante en la vida de las personas mayores es la de
comerciantes. Los/as duefios/as y dependientes/as de los pequefios comercios a los que
acuden diariamente forman un elemento muy importante en el ambito de las relaciones

sociales. Laasiduidad con la que acuden a estos pequefios establecimientos crea laz os de
amistad. Estos lugares se establecen como punto de encuentro con otras personas, € n
muchos casos vecinos 0 amigos, sitios donde relacionarse, donde compartir experiencias

e informaciones, donde socializarse.

El 62,7% de las personas encuestadas revela que conoce mucho o bastante a logas
comerciantes, duefios/as y empleados de establecimientos. La relacion entre
comerciantes y personas mayores es distinta a la que mantienen con otros tipos de
clientes. Las personas mayores son una clientela fiel, buena conocedora de los productos
gue adquieren, compradores diarios y demandantes de una ate nciéon personalizada,

generando asi una relacion de confianza con el comerciante.

La puesta en marcha del programa Establecimiento Amigable en marco de este proyecto,
tiene como objetivo dar claves a duefios y responsables de establecimientos para mejorar
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en su atencion al cliente, haciendo especial hincapié en el cliente mayor. (Ver epigrafe:
Acciones: En fase de disefio y puesta en marcha)

En la Cuadrilla, dada su idiosincrasia de ruralidad, es muy importante el comercio
ambulante. Estos comercios, en muchos cass, son los que permiten que las personas
mayores sigan permaneciendo en su hogar habitual, ya que acercan los productos hasta

las personas. Ademas, losas duefios/as de estos comercios (panaderos, carniceros,

fruteros, pescateros, congelados, zapatill e r 0 s @) gener pdrsor@siduellevaro n

muchos afios haciendo estas rutas, por lo que conocen muy bien a sus clientes. Esto
posibilita que , en muchos casos, incluso se acerquen a la puerta de sus casas para queas
personas mayores puedan hacer las compras. Ilgualmente, en unos municipios carentes de
cualquier servicio como son muchos de los de la Cuadrilla, estos momentos de llegada de
los camiones son experimentados como momentos para relacionarse, tanto con otros
vecinos como con los propios comerciant es. Esto permite, por un lado, favorecer
relaciones personales, que en algunas ocasones, y sobre todo en pueblos muy pequefos,
son las Unicas que se mantienen a lo largo del dia; y por otro lado, por ese mismo motivo,

propiciar un control de esas personas que viven aisladas.

El trabajo de estos comerciantes ambulantes es muy importante en estos municipios. El

servicio de compra a domicilio es, sin duda, un claro ejemplo de un comercio amigable.

Uno de los programas puestos en marcha por la iniciativa Euskadi Lagunkoia es el de
@ stablecimiento amigable . Este programa consta de un
y responsables de establecimientos donde se les indica una serie de mejoras para hacer
de sus establecimientos lugares mas amigables. El servicio de compra a domicilio es uno
de los aspectos tratados .

Otro aspecto importante en la relacion de los pequefios comerciantes con las personas
mayores es que estas relaciones tienen ademas una virtud afiadida y es que se
constituyen como una red de control de la salud de la persona mayor, como ya se ha
comentado . Estas personas, como observadores cotidianos , advierten los cambios en la
salud e incluso reparan en sus ausencias.La constatacién del valor socializador de estos
espacios lleva a plantear la posibili dad para la Administracion de utilizar las ventajas de la
red social constituida en torno al comercio tradicional y los comerciantes en la deteccion
de casos graves de aislamiento, necesidad de recursos etc. Se propone de esta manera
incluir en el curso de Establecimiento Amigable un listado con los contactos necesarios del

Ayuntamiento y los servicios sociales en el caso de deteccién de alguna necesidad.

Asimismo, se plantea la opcién de utilizar los pequefios comercios como puntos de

informacién de las po sibilidades que ofrece la ciudad para las personas mayores sobre las

cur so

C
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dificultades para llegar a la poblacion mayor y, asi, la potencialidad de esta via articulada
en torno a espacios cotidianos .

La participacion se esté convirtiendo en el elemento clave de la dindmica social, tanto en
los sistemas macrosociales como descendiendo a bases mas micro. La préactica
participativa tiene repercusiones en todos los estratos de la estructura social, siendo su
incidencia especialmente interesante en la cima de la pirdmide poblacional. En los ultimos
afios se ha asistido a una promocion de la participacion social entre las personas de mas
edad por parte de diferentes organismos e instituciones. El peso demografico que las
personas mayores tienen en la estructura debe acompafarse con una incursion en la vida

activa del sistema social analoga a dicha representacion.

Segén | os datos del ®Estudi o sobre volantariadoo! unt ar i ¢
representa en torno a un 8, 6% de la poblacion vasca, 0 que podria suponer una cifra

estimada de unas 157.493 personas voluntarias.

La literatura cientifica sobre este tema sienta la hip6tesis de que se produce una mayor
participacion en actividades de vo luntariado entre las person as mayores en aquellos
paises donde el trabajo voluntario est4 dedicado al ambito cultural o recreativo,
correspondiendo menores tasas de participacion en aquellos otros paises en los que el
voluntariado esta orientado al «servicio», por ejemplo en el ambito social (Fuente:
IMSERSGSHARE, 2009. El casovasco es paradigmatico de este segundo grupo de paises.
En el Pais Vascoel voluntariado es considerado como un servicio social mas, no como una
actividad relacionada con el ocio o la cultura. Es un hecho que en nuestro pais existe una
necesidad de voluntariado asistencial. La falta de recursos sociales hace imprescindible
gue ONGs se dirijan al apoyo de los mas desprotegidos. Los antecedentes sociales,

institucionales y culturales importan, en gran medida, p ara el compromiso voluntario.

De hecho, esta perspectiva es hegemonica en el discurso sobre voluntariado, tal y como
se constata en los encuentros realizados. En ellos, cuando se habla de voluntariado es
siempre atendiendo a su vertiente asistencial, obvi ando completamente cualquier

eventual aspecto ludico del mismo.

Segun los datos de la encuesta un 28.1% de los entrevistados participa en actividades de
voluntariado , una cifra muy elevada que da constancia de la alta participacion de los

ciudadanos de la Cuadrilla. Hay que tener en cuenta que esta encuesta no es
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representativa al total poblacional del municipio y que contiene el sesgo de haber sido
contestada por un mayor nimero de personas que participan en este tipo de iniciativas,
por lo que estarian sobrerrepresentadas en el total de la muestra.

El tipo de voluntariado que se oferta en la Cuadrilla de Afana, generalmente responde al
perfil de personas pertenecientes a una asociacion socio -cultural, que realiza actividades

para la propia asociacion asicomo para el resto del municipio.

Las asociaciones de la Cuadrilla de Afiana nacieron face 20-25 afios con el apoyo de los/as
trabajador/as sociales, cuando el trabajo del técnico cultural estaba aun por definir. Estas
asociaciones venian a cubrir necesidades relacionadas con el tiempo libre y la
dinamizacion sociocultural. Durante los primeros afios, estas asociaciones estaban
apoyadas por los técnicos de cultura , es decir, aunque se hacian muchas cosas desde los
propios Ayuntamientos, muchas de las personas que ponian en marcha las actividades
eran personas woluntari as de estas asociaciones. Las asociaciones y Ayuntamientos
trabajaban a la par para dinamizar los municipios y ofertar actividades de tiempo libre
Estas asociaciones han sufrido, en los Ulti mos afios, un envejecimiento de sus socios/as al
no existir relevo generacional, por lo que las asociaciones han ido recortando en la
organizacion de actividades, aunque se sigue contando con ellas para actividades

puntuales y como voluntarios en todo lo qu e se organiza.

Participacion social y ciud adana
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Nada Poco Regular Bastante = Mucho NS/NC
Participa en actividades de woluntariado 27,3 21,5 18,1 18,5 9,6 5,0
Participa en asociaciones 27,7 18,5 15,0 22,3 10,8 58
Lg gustaria participar .m.a.s en la vida 6.9 85 39.2 28,8 85 8.1
ciudadana de su municipio



































































































































































































































































